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Datos de Contacto

Nombre de la instancia judicial: = Tribunal de la Inspeccién Judicial
Ambito judicial Administrativo
(Jurisdiccional/Administrativo/auxiliar de Justicia):
Nombre la persona encargada: MSc. Siria Carmona Castro
Correo electrénico: | ins_judicial@poder-judicial.go.cr
Teléfono:  2295-3731

Instrucciones Generales

Esta plantilla se realiza con la finalidad de facilitar la recoleccién de insumos, la redaccién y
revision del documento que fungird como informe de labores del afio 2020 para ser expuesto en
el primer trimestre del afo 2021. Por esta razén, muy respetuosamente le solicitamos tomar en
consideracion lo siguiente:

- El informe que se solicita se refiere a las acciones mas relevantes que se han alcanzado en este
afo 2020.

- Se debe tener presente que el informe sera de acceso publico, por lo que su redaccién debe
efectuarse en tercera persona singular, de manera simple, claray comprensible para las personas
usuarias.

-El informe contara con 2 paginas iniciales correspondientes a un informe ejecutivo donde se
detallaran todos aquellos aspectos que consideren necesarios de resaltar por su gran relevancia
en este 2020. Y seguidamente, se expondra el informe de labores con una extensién maxima de
20 paginas.

-Elementos de forma: el texto del informe de 20 paginas sera en Arial 12, a interlineado sencillo,
se debe procurar que las imagenes que se adjunten sean de buena calidad, y verificar que los
datos consignados en los graficos sean correctos.

-Elementos de fondo: En caso de incluir cifras, se recomienda comparar los datos en relacion con
el afio anterior (ejemplo: X cantidad de casos ingresados en relacién con el 2019, etc.) para las
instancias en el ambito jurisdiccional y auxiliar de justicia, es importante la inclusién de cifras en
torno a la cantidad de procesos judicial (casos entrados, etc.), y en el ambito administrativo, la
cantidad de acciones, proyectos, y de ser posible el impacto generado.

-Este documento debera ser remitido a las direcciones despacho pre@Poder-Judicial.go.cr ; a
mas tardar el 27 de noviembre de 2020.
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RESUMEN EJECUTIVO

e EIl Tribunal se mantiene conformado por 3 secciones, cada una de ellas
integrada por 3 Inspectores Generales. Lo anterior gracias a que los
nombramientos de los integrantes de la Seccion “C” o “Emergente” se
prorrogaron hasta el 18 de diciembre del 2020, segun asi ordenado por el
Consejo Superior en la sesién 94-2020, del 30 de setiembre del 2020
concediendo la continuidad de las plazas otorgadas a la luz del articulo 44
de la Ley Organica del Poder Judicial.

e Segun se ha sefalado en informes anteriores, las estadisticas de casos
nuevos entrados a la Inspeccion Judicial desde el afio 2015, han presentado
un comportamiento creciente. Para este afio 2020, el crecimiento ha
disminuido respecto al afio 2019; sin embargo, sigue siendo alto y, como es
posible comprobar el incremento practicamente alcanza a sobrepasar el
doble del numero de casos ingresados en el afio 2018, por lo que la tasa de
crecimiento comparativa sigue en aumento. Ejemplo de lo anterior, para
finales del mes de noviembre de 2018 la entrada de quejas nuevas era de
2559, en tanto que, para el mes de noviembre de 2020, a la fecha ha
ingresado un total de 3742 asuntos nuevos; lo que representa una diferencia
considerable de 1183 quejas ingresadas. Aproximadamente ingresan mas de
350 quejas por mes.

e Para el mes de octubre del 2020, se han logrado finiquitar en promedio 3369
casos, entre ellos sanciones y archivos.

e El personal de la Inspeccion Judicial ha sido capacitado en los temas:

o  Buenas Prdcticas en el abordaje del Hostigamiento Sexual

Derechos Humanos y Trato Igualitario en espacios laborales hacia personas LGBTI
Conversatorio con la Direccion de Planificacion (con la finalidad de tener conocimiento e insumos
suficientes con la labor que realiza dicha direccion en los despachos)

Taller de Cuerdas Bajas, Gestion Humana.

Inscripcion al taller de Técnicas de entrevista con enfoque de credibilidad basado en la ciencia.
Sensibilizacion e Informacion, Proceso Evaluacion del Desempefio.

Observacion y Registro de Evidencias

Realimentacion, Evaluacion de competencias, Entrega de Resultados y Plan de Mejora.
Programa de actualizacion profesional en materia disciplinaria en el poder judicial.
Capacitacion Herramienta Teams para Audiencias Orales.

Capacitacion sobre el nuevo sistema de NAVSAT.

Capacitacion para la actualizacion de la Pdgina del Tribunal de la Inspeccidn Judicial.
Capacitacion “Planes Anuales Operativos”

o O

O O O O O O O O 0 O

e Los sefialamientos a audiencia se programan con al menos 2 meses de
anticipacion a que opere el afio de haberse iniciado el proceso disciplinario
en cada expediente. Lo anterior, en virtud del incremento en la cantidad de
asuntos en que debe recabarse prueba testimonial y/o pericial. El Tribunal C
se mantiene incorporado para la atencion de los asuntos en igual forma y
cantidad que las otras 2 secciones, con el fin de atender los casos entrados
en forma proporcional y evitar con ello, que opere la caducidad y/o
prescripcion de las causas.



Por iniciativa de la Inspeccién Judicial, Corte Plena aprobd el proyecto
presentado para el “Protocolo para la realizaciéon de audiencias orales por
medios tecnoldgicos en materia disciplinaria”. Con este instrumento se busca
mejorar y dar continuidad al servicio publico de Justicia Administrativa, para
las diferentes instancias del Poder Judicial que instruyen y aplican la potestad
sancionadora, en especial el Tribunal de la Inspeccién Judicial; al tiempo que
moderniza y ajusta a las circunstancias actuales, las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta nuestra institucién, a fin de garantizar la
continuidad, sin dilacién, de las audiencias y actuaciones procesales que
requieran la intervencién de las partes, bajo las garantias de celeridad,
respeto al debido proceso y derecho defensa que caracterizan los
procedimiento disciplinarios del Poder Judicial. A la fecha, este instrumento
ha permitido la realizacion y conclusion de audiencias que ante las medidas
adoptadas por el COVID-19, habian sido pospuestas. Se Anexa protocolo.

Otro logro alcanzado por este Organo Disciplinario, ha sido superar las
estadisticas en los tiempos de respuesta al usuario, pues como se podra
verificar en el Informe 1236-PLA-ES-2020, la duracién promedio de los casos
terminados se calculé en tres meses con una semana durante el 2019;
mostrando ser la mas baja del ultimo quinquenio.
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EXPEDIENTES ENTRADOS

Se aclara que los graficos incluidos en el presente informe, abarcan el
periodo comprendido entre los meses de enero a octubre, tanto en el afio dos mil
diecinueve como para el dos mil veinte. En este caso en particular, se incluye el afio
dos mil diecisiete con el fin de mostrar el sensible incremento en la cantidad de
quejas entradas que ha venido enfrentando el Organo Disciplinario.

El siguiente grafico muestra la cantidad de expedientes entrados durante el
presente ano, tanto quejas nuevas como apelaciones. Cabe destacar que, al 18 de
noviembre del afio en curso, se tienen ingresados 3742 expedientes.

Grafico 1. Casos entrados
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EXPEDIENTES TERMINADOS

A continuacion, el grafico muestra una comparacién en la cantidad de
expedientes finalizados en el periodo que comprende los meses de enero a octubre
de los afos 2018, 2019 y 2020. Nuevamente se advierte el incremento proporcional
en las quejas terminadas con respecto al afo anterior, lo cual ha sido posible gracias
a que se cuenta con los tres Tribunales, el cual como se indicé al inicio se encuentra
nombrado hasta el 30 de noviembre.

Grafico 2. Casos Terminados
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En el siguiente grafico se ofrece una comparacion del circulante inicial y final,
correspondiente al periodo que comprende los meses de enero a octubre de los
afos 2018, 2019 y 2020 respectivamente.

Grafico 3. Circulante Inicial y Final 2017-2018
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CASOS DE ACOSO LABORAL Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

La complejidad y tramite procesal de estos procesos disciplinarios, constituye
un aspecto que repercute directamente en la agenda de sefialamientos. Lo anterior,
por cuanto la realizacion de la respectiva audiencia oral exige varios dias. En el afio
2018 se present6 una disminucion en la cantidad de asuntos entrados por este tipo
de denuncias, mientras que para el 2019, como se observa, la cantidad de asuntos
ingresados en esta categoria muestra incremento considerable, el cual obedece
entre otros aspectos, al efecto de las campafas institucionales sobre Acoso Laboral
y Hostigamiento Sexual.

Grafico 4. Acoso Sexual y Acoso Laboral
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PROCESOS DECLARADOS CON LUGAR

A continuacion, se refleja la cantidad de expedientes en los cuales se impuso
una sancion, ya sea de advertencia, amonestacion escrita, suspension sin goce de
salario y revocatoria de nombramiento. Nuevamente se realiza la comparacion con
afios anteriores, en todos los casos aumentaron la cantidad de sanciones a
excepcion de las revocatorias de nombramientos y suspensiones en el ejercicio del

cargo sin goce de salario.

Grafico 5. Con Lugar
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CASOS DECLARADOS SIN LUGAR

La cantidad de procesos disciplinarios que se declaran sin lugar continta en
disminucion. La efectividad de las investigaciones, la correcta formulacion de los
traslados de cargos y tramitacion en la fase de instruccién, se muestra en los
pronunciamientos que declaran con lugar la queja e imponen sancién en los casos
que llegan a esta etapa procesal.

Grafico 6. Sin Lugar
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PRESCRIPCIONES

El grafico muestra que pese al sensible incremento en el circulante de este
afio 2020, gracias a la buena gestién no existen prescripciones.

Grafico 7. Prescripciones
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DESESTIMACIONES

A pesar de que el ingreso de quejas nuevas se ha incrementado durante el
presente afo, es necesario indicar que después de un estudio y/o investigacion
exhaustiva en el tramite correspondiente, las personas usuarias recurren al
procedimiento disciplinario mayormente con disconformidades respecto a las
resoluciones jurisdiccionales dictadas en los procesos judiciales en que son parte,
las que por su naturaleza, deben ser atacadas ante el 6rgano jurisdiccional
competente, a través de los medios recursivos previstos por la norma procesal. En
aras de eliminar el tramite de instruccidon de este tipo de denuncias, el Equipo de
Mejora establecio las directrices para que, mediante un estudio minucioso previo,
se disponga la desestimacion de estas, habida cuenta que este Organo Disciplinario
carece de competencia al efecto. Con ello, se ha logrado disminuir en forma
considerable el circulante, permitiendo a su vez una mayor eficiencia y eficacia en
la atencidn y cumplimiento del servicio publico encomendado.

Grafico 8. Desestimaciones
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VISITAS

El area de visitas de la Inspeccion Judicial, mediante un nuevo modelo de
trabajo, ha redoblado esfuerzos con una menor cantidad de integrantes, ya que ante
la reduccion forzosa del presupuesto institucional, se dispuso la eliminacion de 2
plazas de inspectores instructores, sacrificandose esta area por considerarse un
menor impacto y riesgo para la organizacion.

Asimismo, ante la emergencia nacional provocada por la pandemia COVID-
19 y las medidas sanitarias implementadas al efecto, el trabajo de campo realizado
por esta area se vio sensiblemente afectado, reduciéndose a cero durante varios
meses. En contraposicion, los Inspectores Instructores que integran el equipo de
Visitas, se dedicaron a cumplir con lo dispuesto por la Honorable Corte Plena en la
Sesién 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, articulo Unico, en que se
dispuso: “... K) La Inspeccién Judicial debera incorporar dentro de sus labores, la
verificacion del cumplimiento de los planes de trabajo establecidos con motivo de la
situacion de emergencia objeto del presente acuerdo.”, actualmente, el area de
visitas se encuentra verificando este cumplimiento con el “Control de Presentacion
de Matrices de Seguimiento”, en el que se informa el detalle de los despachos que
no cumplieron con la remisién de la matriz de seguimiento, por lo que se ha estado
realizando la labor en aplicacién de dicha disposicidén. En ese orden, el informe que
sustenta la labor de la Inspeccion Judicial en ese sentido, es remitido directamente
por la sefora directora del Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional, y de igual manera, dentro de sus funciones se encuentran
los seguimientos ordenados dentro de las actas de visitas realizadas. Es preciso
sefalar, para el mes de octubre de 2020, se reiniciaron las visitas a distintos érganos
jurisdiccionales.

Grafico 9. Visitas
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JUICIOS

En el siguiente grafico se denota como ha incrementado la cantidad de juicios, esto
por el aumento de casos segun se ha venido indicando, gracias a la existencia de
los 3 Tribunales ha sido posible equiparar la cantidad de juicios y darle a cada uno
la prioridad que corresponde.

Grafico 10. Juicios
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ANEXOS

“PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS ORALES POR MEDIOS
TECNOLOGICOS EN MATERIA DISCIPLINARIA”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto: Este protocolo tiene como objeto brindar una guia practica del uso de las herramientas
tecnolégicas, en particular para la realizacion de forma virtual, de las audiencias de recepciéon de
prueba u otras actuaciones propias del procedimiento administrativo disciplinario a lo interno del
Poder Judicial. Lo anterior, a fin de dar continuidad al servicio publico de las diferentes instancias del
Poder Judicial que instruyen y aplican la potestad sancionadora.
2. Ambito de aplicacion: El presente protocolo aplica para todas las instancias que instruyen y
aplican el Régimen Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial las unidades o personal
profesional en las que éstas han delegado la instruccion de los procedimientos disciplinarios. De
igual manera, aplica para las audiencias y cualquier actuacion procesal que requiera la intervencién
de las partes que deba realizarse mediante un procedimiento administrativo en las distintas
instancias del Poder Judicial.
3. Marco Normativo: El presente protocolo se rige por la siguiente normativa:

e Constitucién Politica.
Ley Organica del Poder Judicial.
Ley General de la Administracion Publica
Cédigo de Trabajo.
Cddigo Procesal Civil.
Cddigo Procesal Contencioso Administrativo.
Ley de la Jurisdiccion Constitucional.
Ley de Notificaciones judiciales.
Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos
Ley Organica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas.
Reglamento sobre Expediente Judicial Electrénico ante el Poder Judicial.
Reglamento a las Reglas Practicas de la Inspeccién Judicial, reformado por la Corte Plena
en Sesion N° 36-19 del 16 de agosto de 2019, articulo XVI.
Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial.
Cddigo de Deberes Juridicos, morales y éticos del profesional en derecho.
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas,
aprobado por la Junta Directiva en sesion 14-2016.

e Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar
reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Direccién
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

e Circular N° 52-2020: Acuerdo de Corte Plena. Sesion N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020,
en atencién a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situacién de emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

4. Autenticacion y tecnologia segura: Para la realizacién de audiencias y otros actos procesales
de manera virtual, Unicamente se utilizaran aquellas aplicaciones y plataformas tecnoldgicas que,
previamente hayan sido autorizadas por la Direccién de Tecnologia de la Informacion; siendo que,
al momento de emision de este protocolo, se ha autorizado el uso del sistema Microsoft Teams (en
adelante TEAMS).

5. Responsabilidades: Las responsabilidades de las dependencias del Poder Judicial que tienen
relacion con este protocolo, seran las siguientes:

ORGANO O ENTIDAD TAREAS O RESPONSABILIDADES

A.- Corte Suprema de Justicia y|A.1 Aprobar las reglamentaciones, directrices, protocolos y
Consejo Superior del Poder(lineamientos necesarios, conforme sus competencias legales,
Judicial
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ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

para la implementacion de las audiencias virtuales en el ambito
administrativo disciplinario.

B.- Direcciébn  Ejecutiva vy
Administraciones Regionales

B.1. Dotar al personal de los diferentes 6rganos disciplinarios de
los equipos de cémputo y los demas insumos necesarios
(cdmara, micréfono y Licencia) para realizar las audiencias
virtuales, de conformidad con las posibilidades institucionales. La
persona encargada de las citaciones al Inspector Instructor a
cargo del Expediente disciplinario.

B.2. Sustituir los equipos que requieran mantenimiento o
renovacion de conformidad con las posibilidades institucionales.
B.3. Brindar apoyo logistico cuando se requiera realizar
adaptaciones en los despachos judiciales para posibilitar la
realizacién de audiencias virtuales.

B.4. Estaciones para audiencias virtuales: Coordinar con el
Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional y las Administraciones Regionales y facilitar un
espacio en las oficinas judiciales (aprovechando la liberacion de
espacio producto de personas funcionarias que se encuentran en
teletrabajo), y adecuar la zona para que se facilite a las partes,
testigos, peritos, la posibilidad de conectarse a la audiencia virtual
desde dichos espacios y con las medidas de seguridad e higiene
necesarias.

B.5. Dotar a los 6rganos disciplinarios y diferentes oficinas
judiciales que podran prestar colaboracién con las estaciones
para audiencias virtuales, de implementos de limpiezas
adecuados para los equipos de computo que utilizaran las
personas para participar de las audiencias virtuales.

C.- Direccién de Tecnologia de la
Informacion

C1. Coordinar con la Comisién de Régimen Disciplinario, y las
diferentes Instancias que aplican el Régimen Disciplinario
Administrativo en el Poder Judicial, o tienen por delegacion la
instruccién de los procedimientos disciplinarios la realizacion de
las capacitaciones virtuales que requieran las personas usuarias
internas y externas en el uso de herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar audiencias virtuales.

C.2. Verificar que el despacho u oficina del Organo Disciplinario
cuente con equipo y conectividad adecuados para la realizacion
de audiencias virtuales

C.3. Para las “estaciones para audiencias virtuales” habilitar
acceso a red Wifi de las salas de juicios de los edificios judiciales
para que las partes, de requerirlo, puedan conectarse a las
audiencias virtuales en la hora y fecha sefialada. (Aclarar el
acceso a la red con TI, sujeto a una implementacién en una fase
Il con tecnologia de la informacion).

Una vez que la institucién cuente con las “Estaciones para
audiencias virtuales”, los 6rganos disciplinarios haran uso de
estas, y la persona técnica asistente sera la encargada del
resguardo y manipulacion del equipo institucional.

(Se implementara en una Fase de mediano a largo plazo)

C.4. Se atendera por medio de la Direccion de Tecnologia las
consultas cuando se estén llevando a cabo las audiencias
virtuales:

Teléfono:2284-2062 / 01-2062

Correo: consultas_gl_av@poder-judicial.go.cr
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ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

D.- Centro de Apoyo y/o el
Organo encargado al efecto.

D.1. Cuando la institucién adquiera mayor cantidad de licencias
“VDI” o “WVPN” se debera tomar en cuenta al personal de la
Organos Disciplinarios; o cualquier otra licencia que sea
necesaria o requerida para que puedan realizar teletrabajo y las
licencias de Microsoft Teams para poder hacer los enlaces
virtuales de las audiencias.

E.- Departamento de Prensa y
Comunicacion

E.1. Crear estrategias de comunicacidn y campanas de
divulgacion a nivel nacional, procurando brindarle la mayor
publicidad al presente protocolo.

F.- Contraloria de Servicios

F.1. Atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la
realizacion de audiencias virtuales en el Poder Judicial y
orientarlas para que puedan solicitar este tramite y pueda
valorarse por el Organo Disciplinario respectivo si resulta técnica
y procesalmente posible llevar a cabo las diligencias bajo dicha
modalidad.

G.- Comision de

Disciplinario

Régimen

G.1. Dar seguimiento a la ejecucion del presente protocolo, para
su mejora continua a partir de la experiencia practica.

H.- Instancias que aplican el
Régimen Disciplinario
Administrativo en el Poder
Judicial, o tienen por delegacién
la instruccion de los
procedimientos disciplinarios

H.1. Aplicar el presente protocolo.

H.2. Priorizar la realizacién de las audiencias y actos procesales
de manera virtual.

H.3. Llevar a cabo las audiencias o actos procesales de manera
virtual sin interrupcién de su parte, salvo por causas justificadas,
caso fortuito o fuerza mayor.

H.4. Velar por las garantias procesales de todas las partes
intervinientes en las audiencias virtuales.

H-5. Coordinar con la Direccion de Tecnologia de la Informacion
las capacitaciones virtuales que requiera el personal en el uso de
herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar audiencias
virtuales.

H.6. Se debera coordinar con Direccion de la Tecnologia de la
Informacion, las modificaciones de los machotes y/o formatos
estandar correspondientes a Auto de: Traslado de Cargos,
Admisibilidad de prueba, sefialamientos (LINK), minutas de
audiencias, prevenciones.

|.- Defensa Publica

I.1. Coordinar con la Direccion de Tecnologia de la Informacion
las capacitaciones virtuales que requiera el personal de la
Defensa Publica en el uso de herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar audiencias virtuales.

I.2. Participar de las audiencias virtuales a las que sean
convocados por los Organos Disciplinarios. (Siempre se llevara el
control de las audiencias en la agenda cronos, tanto de las
audiencias presenciales como las virtuales)

I.3. En caso de que las personas que representan o sus testigos
no tengan acceso a los medios tecnolégicos necesarios, debera
la Defensa Publica coordinar con las Administraciones
Regionales correspondientes el espacio y equipo necesarios para
ser facilitado a la parte y que pueda participar de la audiencia
desde el recinto judicial, tomando en consideracién todas las
condiciones de seguridad e higiene, para ellos se deberan utilizar
los espacios existentes adecuados a la necesidad. De no ser
posible debe coordinarse con el Organo Disciplinario para que se

realicen las gestiones necesarias.
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ORGANO O ENTIDAD

TAREAS O RESPONSABILIDADES

J.- Defensa particular

J.1. Participar de las audiencias virtuales a las que sean
convocados por los Organos Disciplinarios. (Siempre se llevara el
control de las audiencias en la agenda cronos, tanto de las
audiencias presenciales como las virtuales).

J.2. En caso de que las personas que representan o sus testigos
no tengan acceso a los medios tecnoldgicos necesarios, debera
con al menos 10 dias de antelacién informar al Organo
Disciplinario a cargo del proceso, para que este ultimo proceda a
a coordinar con las  Administraciones = Regionales
correspondientes, el espacio y equipo necesarios para ser
facilitado a la parte y que pueda participar de la audiencia desde
el recinto judicial, tomando en consideracion todas las
condiciones de seguridad e higiene, para ellos se deberan utilizar
los espacios existentes adecuados a la necesidad. De no ser
posible debe coordinarse con el Organo Disciplinario para que se
realicen las gestiones necesarias.

K.- Técnicos Judiciales

K.1.Convocar a la audiencia.

K.2.Coordinar cuando sea procedente con las administraciones
regionales y/o centros penitenciarios en el territorio nacional, la
realizacion del debate, en los casos en los cuales algun
interviniente deba participar en la audiencia desde esas oficinas.
K.3. Realizar las pruebas previas a la audiencia.

K.4. Preparar la audiencia.

K.5. En caso de que el numero de sala indicado en la
convocatoria de las audiencias presenciales o mixtas,

varie, debera comunicarlo a las partes.

K.6. Incorporar la grabacion al escritorio virtual, en el expediente
electrénico, entregar copia de ésta a las partes cuando asi lo
soliciten, a través de los medios mas &giles que permita la
tecnologia, preferiblemente fomentando el uso del Sistema de
Gestion en Linea.

K.7. Tener el control operativo de la aplicacion informatica usada
para realizar la audiencia, siguiendo en todo momento las
instrucciones que el Organo Disciplinario a cargo de la audiencia
le indique.

K.8. Supervisar la participacion de las personas declarantes, de
manera que éstas permanezcan aisladas con anterioridad a que
rindan su declaracion vy fiscalizar que, al declarar, no accedan a
herramientas que puedan influenciar al declarante.

K.9. Levantar una minuta en la que se indique el nombre
Completo y la totalidad de los intervinientes, asi como los distintos
actos procesales llevados a cabo durante éstas.

K.10. Vestimenta adecuada. Se recomiendan colores sdlidos.

L.-Coordinacioén

L.1. La persona coordinadora brindara al Organo Disciplinario y al
personal técnico a cargo de la audiencia, la colaboracién
necesaria para que ésta se lleve a cabo de forma exitosa.

L.2. La coordinacién judicial debera organizar, junto con la
Direccion de Tecnologia de la Informacion, las

capacitaciones virtuales que requiera el personal, en el uso de
herramientas tecnolégicas necesarias para

realizar audiencias virtuales.

L.3. Tramitar las solicitudes de acceso al sistema de gestion en
linea que presenten los usuarios.

Coordinar con la Administracion la obtencion de los
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ORGANO O ENTIDAD TAREAS O RESPONSABILIDADES

recursos tecnoldgicos necesarios para la realizacion de
audiencias virtuales.

L.4. Llevar una minuta de los reportes presentados por el personal
a cargo de la audiencia, sobre situaciones o aspectos que de
algun modo afectan su ejecucion, y

procurar alternativas para solucionar los inconvenientes
presentados con el 6rgano competente

del Poder Judicial (Administracion, Direccion de Tecnologia de la
Informacion).

L.5. Compilar la informaciéon estadistica relacionada con la
realizacion de este tipo de audiencias.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES

6. Requerimientos Técnicos Minimos: Para poder participar en las audiencias de manera virtual,
los Organos Disciplinarios, personas técnicas, defensa publica, defensa privada, partes, denunciante
cualificados, coadyuvantes, testigos y/o peritos, interpretes deben cumplir con los siguientes
requerimientos técnicos minimos:

1. Cada participante debera contar con equipo de cémputo u otros dispositivos moviles con
acceso a internet (Computadora de escritorio con camara, laptop, Tablet, Teléfono
inteligente) con red de internet minima de 3 Mb exclusivo, con camara web y micréfono
(manos libres).

2. ElOrgano Disciplinario que convoca a la audiencia debe contar con licencia de software para
videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (TEAMS).

3. El Organo Disciplinario debe contar con acceso a Internet con un ancho de banda minimo
de 3 Mb exclusivo.

4. Las partes, testigos y/o peritos, no requieren contar con licencia del software de TEAMS,
sino que basta que tengan acceso a Internet con un ancho de banda minimo de 3 Mb
exclusivo, asi como un navegador como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, entre otros.

5. El Organo Disciplinario debe tener acceso al expediente electrénico y al SIGAO, via VPN o
VDI, o cualquier otra licencia establecida por la Direcciéon de Tecnologia de la Informacion
del Poder Judicial.

6. Espacio libre de contaminacion sénica, propicio para la participacién en la audiencia y que
respete la privacidad de la diligencia.

7. Lugar: El Organo Disciplinario llevara a cabo las audiencias en la sede en que se encuentra
radicado el Organo Disciplinario, en las salas dispuestas para ese fin, y con la colaboracion del
personal técnico requerido.

Por razones de seguridad, por motivos sanitarios, de salud y dependiendo de la naturaleza del
respectivo proceso, el Organo Disciplinario podra realizar las audiencias en sus oficinas o en el lugar
en el cual efectua el teletrabajo.

En el caso de Organos Colegiados, cuando existan razones de seguridad, sanitarias o de salud que
lo ameriten, la persona que figura como ponente podra llevar a cabo la audiencia en la sala dispuesta
para ello, y el resto de los integrantes del Tribunal intervendran desde sus oficinas o el lugar en el
cual realizan el teletrabajo, salvo en los casos en los que resulte necesario, por las razones
anteriormente indicadas, que todo el colegio participe desde sus oficinas o en el sitio en el cual
teletrabaja.

El personal técnico del Organo Disciplinario colaborara en la realizacién de las audiencias, desde la
respectiva sede. El personal técnico de otras sedes administrativas regionales colaborara en la
realizacién de las audiencias, desde los recintos dispuestos por ese drgano para llevar a cabo este
tipo de actuaciones.

Con las salvedades que se enunciaran, cuando se cite a la realizacidon de una audiencia oral por
medios tecnoldgicos, las partes intervinientes podran participar desde las oficinas de sus abogados
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(as), una “estacion para audiencia virtual”, domicilio social, real, o desde sus casas de habitacion.
No sera necesario que la parte y su abogado (a) se encuentren en la misma ubicacion; en tal caso,
se podran conectar de forma independiente sin interrumpir el desarrollo de la audiencia. Podran estar
en el mismo lugar, si asi lo acuerdan.
Las personas testigos y/o peritos que deban comparecer a rendir declaraciéon, podran participar
desde la sede del 6rgano instructor, sus lugares de trabajo, una “estacion para audiencia virtual” o
desde sus casas de habitacion.
En todos los casos los participantes deberan:
1. Acondicionar el lugar donde se encuentren para el efecto, con buena luminosidad, aislado
de ruidos y distracciones externas, considerandose asi, como lugar idéneo.
2. Debe procurarse fuentes alternas de energia para el aparato que sera utilizado en la
audiencia, independiente de la bateria de éste.
3. Serecomienda la utilizaciéon de audifonos.
4. Se debe evitar el mal posicionamiento de la camara, la cual debe colocarse a la altura de los
0jos.
5. En las redes domésticas, durante la audiencia debe evitarse compartir la red.
6. Se debe silenciar los sonidos de teléfonos y otros aparatos antes del inicio de la audiencia.
El Organo Disciplinario podra tomar las medidas que considere necesarias, en caso de un eventual
incumplimiento.
8. Casos calificados: Con excepcion de los procesos por Acoso Laboral y Sexual, en casos
calificados donde por razones de salud o imposibilidad de traslado debidamente comprobado, la
persona testigo y/o perito podra realizar su declaracidon desde su propio domicilio, lugar de trabajo,
el propio despacho, cuando esto resulte materialmente imposible o cualquier otro sitio que cuente
con los mecanismos y requerimientos técnicos necesarios, conforme lo establecido en el punto
nueve. En todo caso, el Organo Disciplinario, en ejercicio de sus competencias, potestades y siempre
en resguardo de la confidencialidad y los otros principios que rigen la materia y el proceso, decidira
en que otros casos, denegara la procedencia de la recepcién de la prueba testimonial en la forma en
que esta norma preve.
9. Defensa publica y particular: Los personas que ejerzan la defensa técnica, podran participar
desde el sitio en el que realizan sus labores, desde sus casas de habitacion, o bien, desde las salas
dispuestas para ese fin por el Organo Disciplinario correspondiente. Las partes del proceso podran
participar desde las oficinas de sus representantes, desde sus casas de habitacién, o en compania
de sus abogados, desde las salas dispuestas para ese fin por el Poder Judicial.
10. Personas Declarantes: Las personas que deban rendir declaracion, lo haran desde la sede del
Organo Disciplinario o en su defecto, en algunas de las sedes regionales del Poder en el territorio
nacional.
La persona declarante se ubicara en las salas de audiencias, o bien, en los recintos dispuestos para
ese fin, en la sede de la Jurisdiccién, o en la oficina regional a la que deba apersonarse.
Antes de rendir declaracion, las personas declarantes deberan permanecer aisladas.
11. Vestimenta: Las personas técnicas y profesionales del Organo Disciplinario que participen en
las audiencias virtuales, deberan respetar las mismas reglas de vestimenta establecidas
institucionalmente para la realizacion de las labores presenciales. En el caso de las personas
usuarias, representantes y personas abogadas, deberan vestir adecuadamente segun las
circunstancias. El Organo Disciplinario podra tomar las medidas que considere necesarias, en caso
de un eventual incumplimiento.
12. Tiempo de las actuaciones: Las audiencias virtuales deberan iniciarse a la hora sefialada, salvo
que motivos justificados -técnicos o de otra indole- lo imposibiliten.
En caso de que solo una de las partes presente inconvenientes técnicos antes de su inicio o una vez
iniciada la audiencia o acto procesal virtual, si se acredita debidamente, podra suspenderse o
reprogramarse de ser necesario. En caso de que el proceso se encuentre cercano al cumplimiento
del plazo establecido por el numeral 211 de la Ley Orgénica del Poder Judicial, se podra disponer
por parte del 6rgano director que la diligencia se realice de manera presencial, tomando en
consideracién los espacios que permitan cumplir con las medidas sanitarias, para lo cual deberan
apersonarse al despacho para intervenir en ese acto procesal.
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13. Privacidad: Las audiencias virtuales en esta materia seran privadas; no obstante, el Organo
Disciplinario, previa aceptacion de las partes intervinientes podra autorizar que personas presencien
la audiencia a efectos académicos o de formacién profesional.

Las personas autorizadas podran asistir tecnolégicamente a la audiencia. A esos efectos debera
solicitarlo con al menos un dia de anterioridad a su inicio, via telefénica, por correo electrénico o
presencialmente. Se le incluira en el sefialamiento como persona asistente. Quienes asistan en esta
condicion, no podran participar activamente y se mantendran en la audiencia por medios
tecnoldgicos con los micréfonos apagados. En caso de que asi se requiera, el Organo Disciplinario
dispondra la forma y tiempo en que las personas se retiraran de la sala creada virtualmente.

Las partes y demas sujetos procesales que tengan intervencion en una audiencia disciplinaria estan
en el deber de guardar confidencialidad de la informacion que se ventila en dicha audiencia, de la
misma forma en que estan obligadas a observar dicho principio en el caso de las audiencias
presenciales. La persona que irrespete ese deber podria exponerse a sanciones disciplinarias,
civiles e incluso penales.

~ CAPITULO 1Nl
REGLAS ETICAS DE COMPORTAMIENTO
EN LA AUDIENCIA VIRTUAL DISCIPLINARIA

14. Obligatoriedad del comportamiento ético durante la audiencia virtual disciplinaria. Las
partes y demas intervinientes de la audiencia virtual tendran la obligacion de mantener en todo
momento un comportamiento respetuoso, colaborador, de buena fe y lealtad procesal, en estricto
cumplimiento a las disposiciones legales que orientan el curso de la audiencia judicial.
El Organo Disciplinario velara porque los profesionales en derecho que participan de la audiencia
adecten su conducta de acuerdo con el Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos del
Profesional en Derecho, aprobado por el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.
En particular se le debera apercibir a las partes que observen las siguientes reglas de conducta
durante la audiencia virtual:
1. Deben conducirse de forma respetuosa, en todo momento, al dirigirse a la persona
juzgadora o las demas personas intervinientes en la audiencia, evitando todo
comportamiento malicioso, temerario, negligente, dilatorio, irrespetuoso o fraudulento.
2. Se debe respetar estrictamente la asignacion del uso de la palabra efectuada por el
Organo Disciplinario, cumpliendo las reglas previamente establecidas para intervenir durante
el transcurso de la audiencia y respetando el espacio asignado a las demas personas
intervinientes.
3. El Organo Disciplinario, las partes y demas personas intervinientes de la audiencia virtual
deberan concurrir a ese acto procesal observando las reglas de vestimenta y presentacion
personal acordes a la solemnidad de ese acto procesal.
4. Las partes y demas personas intervinientes de la audiencia virtual deberan mantener
plena atencion a lo que acontece en ese acto procesal, no pudiendo durante su tramite hacer
uso del teléfono celular para comunicarse con terceros o atender otras cuestiones distintas
a las que corresponden a esa diligencia, salvo previa autorizacién del Organo Disciplinario
por causa debidamente justificada, o para la comunicacion privada que puede existir entre
la parte y su abogado o abogada.
5. En todas las fases de las audiencias orales debe primar el principio de lealtad procesal,
debiendo las partes abstenerse en todo momento de intentar manipular ilegalmente las
declaraciones de las partes, testigos o peritos, utilizando instrumentos de comunicacion de
cualquier tipo que permitan sugerir las respuestas, u obtener declaraciones o
manifestaciones que no resulten espontaneas, que sean falsas, parcializadas, o que no
correspondan al conocimiento directo de los hechos que pueda tener la persona declarante
o quien rinde el dictamen pericial.
6. Las partes y demas intervinientes tienen un especial deber de colaboracion en la audiencia
virtual, debiendo realizar todas las actuaciones que permitan la realizacion efectiva de ese
acto procesal. Deberan comunicar al Organo Disciplinario en forma inmediata, cualquier
problema técnico que enfrenten antes o durante la audiencia y que pueda afectar su
intervencion en el acto procesal, en caso de pérdida de la comunicacion, para procurar
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restablecerla a la brevedad posible, y contribuir para que la audiencia concluya
satisfactoriamente dentro de un plazo razonable evitando las postergaciones innecesarias.
Para estos efectos las partes y demas intervinientes deberan indicar, de previo a la
realizacion de la audiencia, un niumero de teléfono y una direccién de correo electrénico a
través de los cuales puedan ser localizados.
7. Cuando la interrupcion del servicio imposibilite continuar con la audiencia, podra
posponerse su conclusién. Para estos efectos el Organo Disciplinario debera informar de
previo a la realizacion de la audiencia, el nimero telefoénico, correo electrénico, chat, “link” o
cualquier otro medio de contacto que disponga la Direccion de Tecnologia de la Informacion,
para brindar soporte técnico a las personas usuarias externas e igualmente, debera
informarse el nimero de teléfono que tendra disponible la persona juzgadora para atender
comunicaciones urgentes durante la audiencia, en caso de pérdida de comunicacion a través
de la plataforma tecnolégica dispuesta para la realizacion de este acto procesal.
8. Las partes y demas intervinientes deberan mantener activada la camara en todo momento,
de modo que el Organo Disciplinario pueda tener control visual de lo que ocurre en la
audiencia virtual.
15. Deber de apercibimiento sobre el comportamiento ético durante la audiencia virtual
disciplinaria. Previo al inicio de la audiencia virtual el Organo Disciplinario apercibira a las partes,
sus representantes, y otros intervinientes sobre los deberes éticos y de conducta que deben observar
durante ese acto procesal, especificando las obligaciones establecidas en el articulo anterior, so
pena, en caso de incumplimiento, de aplicar el régimen disciplinario que corresponda o la
comunicacion al Ministerio Publico.
16. Sobre las potestades de direccion del Organo Disciplinario. Durante la realizacién, el Organo
Disciplinario, ejercera la potestad de direccion, ordenacion e instruccion de la audiencia virtual
correspondera al Organo Disciplinario que preside el acto sobre las partes y sus abogados y demas
intervinientes, sancionando cualquier acto contrario a la dignidad de la justicia, la buena fe, la lealtad,
la probidad, asi como cualquier forma de abuso y fraude procesal. También, cuando se compruebe
que han realizado gestiones o han asumido actitudes dilatorias o litigado con temeridad, ordenando
la apertura de un procedimiento disciplinario y/o la comunicacion respectiva al Colegio de abogados.

CAPITULO IV
ACTUACIONES PREVIAS A LA AUDIENCIA

17. Consentimiento para la realizacion de la audiencia virtual: En todos los procesos que inicien
con posterioridad a la emision de este protocolo, se debera incluir en el auto de “Traslado de Cargos”
o “Auto de Inicio” a la parte encausada, respecto a:
1. Su derecho procesal a dar el consentimiento, para que cuando la etapa procesal lo
requiera se realice la audiencia de forma virtual.
2. Ofrecer prueba testimonial, respecto de la que debe aportar el nombre, nimero de cédula,
numero de teléfono y cuenta de correo electrénico, asi como el deber de indicar si esa
persona, presenta alguna condicion especial que deba ser considerada al momento de
celebraciéon de la audiencia (habilidades diferentes, limitaciones fisicas, o necesidad de
traductor o de espacio fisico para conectarse virtualmente para la audiencia).
En los procesos que ya se encuentran en tramite, el Organo Disciplinario emitira una resolucion
previniendo a las partes que indiquen dentro del plazo de 3 dias el consentimiento para realizar la
audiencia de manera virtual. Dicha prevencién podra hacerse en la misma resolucién que convoca
a la respectiva audiencia.
El consentimiento dado por la parte sera valido para la realizacion de la totalidad de la audiencia, y
no podra retirarse una vez que se ha otorgado, so pena de que ese acto procesal pueda iniciar o
continuar con las partes que se mantengan en esa comparecencia.
Si alguna de las partes o intervinientes procesales se opone a la realizacion de la audiencia virtual,
estara en el deber de motivar ante el Organo Disciplinario las razones de su negativa; ello dentro del
plazo otorgado por el Despacho para informar sobre el consentimiento. En este supuesto se
convocara a la audiencia a esa parte en forma presencial, para lo cual debera apersonarse al
Despacho a fin de intervenir en ese acto procesal.
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18. Accesibilidad para las personas en estado de vulnerabilidad. En las audiencias orales por
medios tecnoldgicos en que las partes, testigos, peritos o cualquier otro interviniente se encuentre
en condiciones de vulnerabilidad y/o necesidades especiales, el Organo Disciplinario a cargo tomara
las previsiones para la participacion en la audiencia oral, conforme a los recursos tecnolégicos y las
politicas institucionales de accesibilidad. Para ello, se debera considerar lo establecido en la circular
numero 173-2019 de la Corte Suprema de Justicia.
Si alguno de los intervinientes antes indicados se encuentra en condicién de vulnerabilidad o con
necesidades especiales, y no cuenta con los medios tecnoldgicos para participar en la audiencia, a
criterio del Organo Disciplinario a cargo, se podra citar a la persona interesada para que comparezca
a la sala de audiencia del Despacho, donde se tomaran las medidas respectivas. Lo anterior, con el
fin de evitar en la medida de lo posible, la suspension o posposicion de la audiencia sefalada.
Salvo caso fortuito o fuerza mayor, es obligacién de la persona interesada, poner en conocimiento
del despacho su situacién personal.
19. Persona privada de libertad: En aquellos casos en que en la diligencia judicial participe una
persona que se encuentre privada de libertad o sujeta a medidas de seguridad en un establecimiento
penitenciario, el Organo Disciplinario debera coordinar con la direccion del centro penitenciario, la
fecha y hora para la realizacién del acto procesal, teniendo esta autoridad penitenciaria la obligacion
de asegurar la presencia del imputado a la hora y fecha sefialada, en el espacio habilitado para la
celebracién del mismo. Estas audiencias se realizaran por medio del equipo tradicional de
videoconferencia o por medio de la herramienta TEAMS, asi como cualquier otro medio tecnolégico
aprobado por el Poder Judicial.
20. Identificacion de las partes: El Organo Disciplinario debe solicitar a las partes, a sus
abogadas(os) y representantes legales, los datos indispensables para su identificacion y para ser
contactados para la audiencia virtual. Ello incluye un numero de teléfono celular o el nimero de
teléfono fijo de su oficina, el cual no se reflejara en el expediente, sino que se guardara de manera
privada.
21. Coordinacién oficiosa de la audiencia virtual: El Organo Disciplinario podra, en casos
calificados (personas o grupos de personas en situaciones de vulnerabilidad, lo cuales se establecen
en las Reglas de Brasilia debidamente actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial, ademas de
asuntos de tramitacién urgente, u otros que a criterio del Organo sea posible tramitar de esa forma),
promover y coordinar la realizacion de las audiencias. Dentro de esas coordinaciones, se considera
el contactar a las personas admitidas como testigos y/o peritos, para definir el modo y lugar en que
participaran en la audiencia virtual.
22. Asignacién del sefalamiento: La persona encargada en cada oficina u Organo Disciplinario,
procedera a registrar el sefialamiento en la Agenda Cronos y realizara el sefalamiento en el
calendario de TEAMS, incluyendo el correo electrénico y/o numero de teléfono celular de cada
participante requerido donde se le enviara la solicitud-invitacién con la hora y fecha del sefialamiento.
El titulo en el sistema TEAMS, correspondera al numero de expediente y el tipo de acto procesal a
realizar. En la descripcion de la “reunién” de TEAMS se indicara la direccién electrénica o link donde
las personas pueden descargar el manual de uso (la Direccion de Tecnologia de la Informacion,
indicara oportunamente la misma).
23. Senalamiento: La persona designada de cada Organo Disciplinario procedera a emitir la
resolucion del sefalamiento, con indicacién de la hora y fecha de la audiencia oral a realizarse por
medios tecnoldgicos. De igual manera, en ella se informara o requerira a las partes, como minimo,
lo siguiente:

1. La aplicacion que se utilizara (TEAMS).

2. Requerimientos técnicos minimos necesarios.

3. Ladireccion electrénica para “unirse a la reunién de Microsoft Teams”, les sera remitida via

correo electronico.

4. |Indicacién de la direccion electronica institucional donde pueden descargar el manual de
uso. La Direccion de Tecnologia de la Informacion, indicara oportunamente la misma.
El nimero de circular de este protocolo.
La hora en que se realizara la prueba previa.
La obligacién de comunicar al Organo Disciplinario, en un plazo prudencial, de situaciones
que impidan la realizacion de la audiencia virtual.

Noo
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8. Advertir que si antes de la hora sefialada para la audiencia se presenta cualquier
inconveniente que impida la celebraciéon del acto, debera ser informado de inmediato al
Organo Disciplinario.

9. Indicar el nimero de teléfono o dato de contacto de la oficina del Organo Disciplinario para
el caso de dudas.

10. Prevenir que se indique el correo electrénico de cada una de las personas que asistiran a la
audiencia, con la finalidad de incluirlos en la plataforma “TEAMS”. Unicamente cuando no
se tengan dichos datos.

11. Solicitar a las partes comunicar un nimero de teléfono a fin de poderles contactar de forma
expedita.

12. Advertir a las partes que, en caso de aportar prueba para mejor resolver, debe estar
disponible previo al sefialamiento incorporado de forma electrénica en el expediente
(Sistema de Gestién en Linea) o que debera tenerla digitalizada para aportarla por medio de
correo electronico o por el mismo TEAMS.

24. Comprobacion tecnolégica previa: Al menos quince minutos antes de la hora de inicio de la
audiencia virtual, la persona técnica judicial designada por el Organo Disciplinario debera hacer una
prueba del equipo con que se grabara la audiencia y se verificara que la red esta disponible. De
haber problemas de red u otro que imposibiliten la conexidn, se informara de inmediato a la persona
profesional a cargo de la audiencia y eventualmente a las partes lo que corresponda, dejandose
constancia en el expediente.
Asimismo, la persona designada encargada de la grabacién realizara una prueba de conectividad
con las personas profesionales de la audiencia, las partes y declarantes. Debera dejar constancia
en el expediente de esta actividad, asi como de las personas que no asistieron por medios
tecnolégicos a la misma. Si alguna de las partes del expediente no acude a este llamado
injustificadamente, podra ser responsable de las consecuencias que ello genere si a la hora y fecha
indicada para iniciar formalmente la audiencia, se presenten problemas técnicos que impidan su
conectividad.
Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder
Judicial (TEAMS) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba
lo correspondiente a la grabacién, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin
de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.
CAPITULO V
CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

25. Verificacion de requisitos: El Organo Disciplinario a cargo de la audiencia, debera:

1. Valorar en cada caso, de oficio o a peticién de parte, la posibilidad de llevar a cabo la
audiencia oral en modalidad virtual, y brindar audiencia a las partes, para que éstas indiquen
si estan o no de acuerdo en realizar la audiencia de esta forma.

2. Resolver, una vez escuchadas las partes, sobre la realizacion de la audiencia virtual. En
caso de que estime su procedencia, en la resolucidon que asi lo defina, solicitara a las partes
los numeros de teléfono, el cual resguardara de forma privada en el expediente electrénico
para los usuarios externos o en un archivo fisico, segun las posibilidades del sistema.

3. Hacer el sefialamiento correspondiente en la agenda cronos, e incluirlo en el sistema de
agenda de TEAMS. El titulo de la audiencia en el sistema TEAMS correspondera al nimero
de expediente y al tipo de actividad a realizar. Al momento en que los 6rganos disciplinaros
cuenten con licencia Teams, se debe incorporar en las convocatorias el correo de la cuenta
oficial del despacho, caso de requerir realizar un cambio en una de las personas
participantes (perfil organizador) y que no se cuenta con el Organo Disciplinario que sefial6
de manera inicial.

4. Decidir sobre las gestiones relacionadas con la participacion del denunciante cualificado,
coadyuvantes, tanto las planteadas por los representantes de las partes, como aquellas
formuladas por personas ajenas al proceso.

5. Fiscalizar la realizacion de las pruebas previas a la audiencia al menos 30 minutos antes.
En la medida de las posibilidades dentro de las 48 horas previas a la audiencia, el personal
técnico debera contactar a las partes para verificar la habilitacién de Microsoft Teams a cada
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participante de la audiencia con la finalidad de realizar pruebas para asegurar la conexién
en la plataforma y evitar contratiempos en la hora y fecha senalada.

26.- Direccion de la audiencia: Corresponde al Organo Disciplinario que preside la audiencia:

1.

2,

8.

Ejercer sus facultades de direccion del debate de forma respetuosa y eficiente, manteniendo
el orden y el decoro, tal y como se hace en las audiencias presenciales.

Advertir, a los intervinientes, al inicio de la audiencia, que deben tener disponibilidad de
acceso inmediato al teléfono suministrado previamente, con la finalidad de contactarlos en
caso de interrupcioén del servicio.

Verificar, con la colaboracion de la persona técnica judicial, que todos los intervinientes,
incluyendo a los declarantes, se encuentren conectados al inicio de la audiencia, con la
finalidad de verificar su asistencia.

Colocar, con la colaboracion de la persona técnica judicial, una vez verificada la asistencia
de la totalidad de los intervinientes, en salas de espera virtuales, a quienes por su condicion
de declarantes no deban intervenir en la totalidad de la audiencia.

Procurar que las personas declarantes no tengan contacto con las partes, sus abogados o
terceras personas que puedan influir en la declaracion.

Permitir que las partes sean asesoradas por su abogado o abogada. En caso de que no se
encuentren en el mismo sitio, el Organo Disciplinario a cargo indicara la via autorizada para
ese fin.

Valorar las probanzas presentadas por los intervinientes, cuando la interrupcién del servicio
ocurra por problemas de conectividad de alguno de ellos, y resolver la pertinencia de la
continuacién de la audiencia bajo la modalidad virtual o presencial.

Autorizar la desconexién de los intervinientes al finalizar la audiencia, o en los casos en los
cuales ésta debe suspenderse.

En caso de que, durante la audiencia, el Organo Disciplinario este siendo asistida por una persona
técnica judicial, esta ultima debera:

1.

Colaborar con el Organo Disciplinario en la verificacion de la asistencia de la totalidad de los
intervinientes, en salas de espera virtuales, a quienes por su condiciéon de declarantes no
deban intervenir en la totalidad de la audiencia.

Registrar en una minuta los principales eventos o actos practicados durante la audiencia vy,
vigilar que esta sea grabada en audio y, en video, cuando las posibilidades tecnoldgicas
institucionales y las necesidades del acto procesal, asi lo permitan. Asimismo, debera
verificar la grabacion de las actuaciones que necesariamente deban quedar respaldadas en
esos formatos para su validez y eficacia; de modo que se garantice su legalidad aplicando
la normativa vigente, garantizando el pleno respeto del debido proceso.

Contactar de forma inmediata a todos los intervinientes en caso de interrupcion del servicio,
lo cual hara al numero telefénico suministrado previamente, y definir la continuacién de la
audiencia, su suspensién temporal o lo que corresponda.

27. Respaldo de la audiencia: Las audiencias virtuales deberan ser respaldadas por alguno de los
siguientes medios:

1.

Al ser el procedimiento administrativo disciplinario de naturaleza marcadamente escrita,
podra el Organo Disciplinario transcribir en el acto las diferentes gestiones, resoluciones,
actuaciones y declaraciones que se realicen en la audiencia virtual. En estos supuestos,
como respaldo de la transcripcion, debera el Organo Disciplinario verificar que la persona
técnica de juicio realice una grabacion de la audiencia, ya sea en audio por medio del sistema
institucional SIGAO, o en casos excepcionales, cuando las audiencias deban realizarse
fuera de las sedes judiciales, en sistema de audio por medio de la opcion de grabacioén en
CD, USB u otro dispositivo permitido, lo cual quedara a disposicion de las partes.

El Organo Disciplinario puede optar por grabar Gnicamente en audio la audiencia e
incorporarla al expediente al finalizar el acto procesal mediante el sistema institucional
SIGAO. En caso de que asi se requiera, para la realizacion de la conciliacién u otro acto que
lo amerite, el Organo Disciplinario dispondra la forma y tiempo en que la grabacién sera
detenida. Se debera efectuar el etiquetado de los actos realizados durante la audiencia. En
estos supuestos, debera el Organo Disciplinario levantar un acta sucinta de la audiencia
virtual, y la firmara para efectos de incorporarla al expediente electrénico.
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Las partes estaran autorizadas para realizar sus propios respaldos de la audiencia para fines del
proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente e informar previamente al
Organo Disciplinario.

28. Inicio de la audiencia: A la hora y fecha sefialada, el Organo Disciplinario avalara el inicio de la
audiencia, corroborara la identidad de los participantes observando y cotejando el documento de
identidad mediante la herramienta tecnoldgica que este siendo utilizada y de no ser posible, mediante
la lectura de los datos por parte de la persona técnica que brinde la asistencia en la audiencia.

Al inicio de la audiencia, el Organo Disciplinario debera, asimismo:

1. Verificar que cada persona que ingrese consigne en el sistema su nombre completo.

2. Informar el método bajo el cual se respaldara la audiencia.

3. Advertir que, para garantizar una mayor inmediacién, durante el desarrollo de la audiencia,
las personas participantes, obligatoriamente tendran el video de la aplicacion encendido.

4. Advertir que los micréfonos deberan estar apagados y solo encenderlos cuando se requiera
hacer uso de la palabra. Previo a ello, debera esperar que el érgano encargado de la
audiencia lo autorice.

5. Advertir que en un mismo aposento no podra haber dos conexiones con audio encendido,
pues ello ocasionara ruido y distorsion o interferencia en el audio de la grabacién (conocido
como feeback) en la grabacion.

6. En caso de que las partes presenten documentos durante la audiencia, se deberan compartir
escaneados y en formato PDF. Se podran entregar mediante el mismo sistema TEAMS y/o
por correo electrénico y deberan ser incorporados al Expediente Virtual a través del sistema
de Gestion en Linea u otra via, a juicio del Organo Disciplinario. En tales casos, el Organo
Disciplinario dispondra de las medidas necesarias para cumplir con el debido proceso.

7. Tomar las previsiones necesarias para que las partes tengan contacto con su persona
abogada defensora.

8. \Verificar la identidad de las personas declarantes, por medio de una identificacion valida
presentada a la camara, o mediante lectura por parte de la persona técnica que asiste la
audiencia en caso de que el Organo Disciplinario no la pueda visualizar plenamente.

9. Informar a los participantes sobre la forma de proceder en caso de interrupcion del servicio.
Lo anterior, conforme prevé el articulo 20 de este protocolo.

10. Informar a los participantes sobre la forma de proceder en caso de interrupcion del servicio.

11. Advertir a todos los intervinientes, que deberan tener disponibles sus teléfonos celulares
para el caso de que deban ser contactados ante una eventual interrupcion del servicio.

12. Detener la grabacién durante el especio otorgado para conciliar, a fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos -RAC-.

29. Desarrollo de la audiencia: La audiencia se desarrollara conforme a las reglas usuales que se
aplican de manera presencial.

Las personas testigos y/o peritos se iran uniendo a la audiencia virtual conforme el Organo
Disciplinario lo requiera para rendir su declaracion. En caso de ser necesario, la persona encargada
de dirigir la audiencia los llamara por teléfono y lo incluira en la misma.

30. Grabacion: El Organo Disciplinario debera advertir a las partes y demas intervinientes que se
estara grabando la audiencia por audio y no por video, quedando el audio almacenado en el
Escritorio Virtual (sistema SIGAQ).

Durante el espacio otorgado para conciliar, se detendra la grabacion. También se adjuntara al
expediente, la minuta con los aspectos medulares de la audiencia.

Se debera apercibir que esta prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias
remotas, sin autorizacién previa del érgano disciplinario.

La audiencia iniciara a la hora y fecha indicada por la resolucion que convoca, previa verificacion de
que todas las personas convocadas se encuentren conectadas, y que la transmision del audio y
video garantiza la seguridad de ese acto procesal. Para ello, se debera realizar la prueba de sonido
en el SIGAO. Las partes y demas intervinientes deberan ser convocados para conectarse con 15
minutos de anticipacion, a fin de iniciar puntualmente la audiencia. En caso de que alguna de ellas
no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procedera conforme
lo prevé el articulo 20 de este protocolo.
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31. Identificacion de las partes y demas intervinientes. Como primera actuacién dentro de la
audiencia virtual se procedera a constatar la identidad de todos los comparecientes, verificando
mediante el sistema de video los documentos vigentes, validos y legalmente emitidos.
En caso de requerirse, el Organo Disciplinario podra solicitar que las partes, y demas intervinientes,
remitan previamente o en el acto, a través del correo electrénico o mediante otras plataformas de
comunicacion disponibles, una fotografia por ambos lados del documento de identidad que portan.
No podra participar de la audiencia virtual quien no porte el documento de identidad vigente requerido
para ese proposito, o que presente un estado de deterioro o ilegibilidad que no permita garantizar su
autenticidad.
32. Uso de la palabra. El Organo Disciplinario explicara a quienes comparecen a la audiencia virtual
la forma en que se asignara la palabra a lo largo de esa actuacion procesal, girando las indicaciones
que considere importantes para la adecuada realizacion de la audiencia. La parte que desee
intervenir debera hacerlo saber a quién preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la
palabra dentro de la audiencia. Solamente se permitira el uso de la palabra de un interviniente a la
vez.
No tendran ningun efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que
hagan las personas intervinientes, a través de otros medios electronicos distintos a la plataforma
tecnolégica que disponga el Poder Judicial, para realizar este tipo de audiencias.
33. Acceso al expediente. En todo momento, durante la realizacion de la audiencia virtual, se
garantizara el acceso al expediente por las partes y otras personas intervinientes legitimadas para
consultarlo a través del Sistema de Gestion en Linea. Previo a la realizacion de la audiencia, las
partes deberan solicitar el ingreso a Gestion en Linea, para acceder a la consulta. De no hacerlo, el
Organo Disciplinario siempre tendra acceso al escritorio virtual por medio de las plataformas
tecnolégicas autorizadas por el Poder Judicial, de modo que pueda proyectarse, y ser consultado
por los intervinientes.
CAPITULO VI
CONSIDERACIONES ESPECIALES EN MATERIA PROBATORIA

34.Prueba documental admisible en la audiencia. Cuando durante la audiencia virtual, alguna de
las partes desee utilizar prueba documental que resulte legalmente admisible, debera ofrecerla en
los momentos procesales dispuestos para ese efecto, e incorporarla al expediente virtual a través
del sistema de Gestién en Linea, o remitirla al Organo Disciplinario via fax o escaneada al correo
electrénico oficial del despacho, para que pueda ser apreciada directamente por el Organo
Disciplinario y se proceda a conferir audiencia a las partes a fin de garantizar el debido proceso y el
contradictorio.

35.Sobre la practica de prueba testimonial o pericial en la audiencia virtual. La prueba
testimonial se evacuara de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del Poder Judicial y
disposiciones conexas, observando las siguientes particularidades:

1. La persona que comparece como testigo o perito debera conectarse a la audiencia
virtual, a través del enlace indicado en la resolucién que sefiala a la audiencia, y remitido
previamente a su correo electrénico o dispositivo mévil, en el momento dispuesto para
rendir su testimonio o peritaje segun corresponda, previo aviso del érgano disciplinario
al efecto.

2. La comunicacion al testigo o perito para unirse a la audiencia se efectuara a través de
un “link” o enlace electrénico, ademas, de ser necesario, por una llamada telefénica a
su teléfono moévil o su despacho (cuando se trate de un perito oficial que labore para el
Poder Judicial), cuyo nimero debera ser suministrado previo a la audiencia por la parte
proponente. La parte que lo ofrecié debera informarle a la persona testigo o perito, la
hora y fecha de la audiencia, a partir de la cual debera estar disponible para establecer
el enlace con el despacho en el momento en que se requiera que rinda su testimonio o
conclusiones.

3. El Organo Disciplinario debera apercibir a quien comparezca como testigo o perito:

a. Sobre su obligacidon de decir verdad a todo lo que se le pregunte y le realizara
todas las demas advertencias de ley.
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b. No podra guiarse por las indicaciones, gestos o documentos que las partes, sus
representantes o quienes funjan como abogados en el proceso, les
proporcionen o dirijan.

c. Debera mirar a la camara en todo momento, a fin de garantizar que no se estan
apoyando en guias u otros documentos o soportes similares que manipulen su
testimonio para favorecer a alguna de las partes.

d. Permanecer en el recinto o lugar donde va a rendir su declaracion, sin comparia
de terceros en aras de garantizar la confidencialidad del proceso.

e. Debera colocarse a una distancia prudencial de la camara, de modo que se
aprecie, de la mejor manera posible, el espacio donde se ubica y los elementos
que le rodean, para efectos de controlar su testimonio y gestos.

Las anteriores advertencias se haran también a la persona que comparezca como perito,
en lo que resulte aplicable con esa condicion.

La persona testigo o perito podra conectarse a la audiencia, desde su propio domicilio,
lugar de trabajo, el propio despacho cuando esto resulte materialmente posible, o
cualquier otro sitio que cuente con los mecanismos y requerimientos técnicos necesarios
de equipo y conectividad para que participen de la audiencia.

Sera una obligacién de la parte proponente informar a la persona testigo o perito, sobre
los requerimientos técnicos establecidos para su conectividad a la audiencia virtual,
indicados en la resolucion de sefialamiento a audiencia dictada por el despacho.

En caso de que la persona que debe comparecer como testigo no cuente con acceso a
los medios tecnoldgicos, podra coordinar con la parte, para que esta a su vez informe al
despacho, y a la hora y fecha sefialada para la celebracién de la audiencia, se le facilite
de ser posible, la conexién a la red wifi institucional para participar de la audiencia virtual.
En el caso del interrogatorio y contrainterrogatorio, se le advertira a las personas
declarantes que no deberan responder a las preguntas de las partes hasta que no hayan
sido expresamente autorizados por quien preside la audiencia; lo anterior para efectos
de garantizar el derecho de defensa, el contradictorio y el ejercicio del control de las
partes sobre ese acto procesal.

Cuando se presente controversia sobre la forma o el contenido de alguna pregunta, se
procedera en los términos dispuestos por el articulo 41.4 del Cédigo Procesal Civil, de
modo que en el mismo acto se discutira el asunto sucintamente, sin sugerir o insinuar
respuestas, sin necesidad de suspender el acto o retirar al declarante de la audiencia
virtual, salvo en casos muy calificados, en los que se retirara el testigo a “la sala de
espera virtual”, prevista por la plataforma tecnoldgica.

36. Interrupcion del servicio, suspensién o reprogramaciéon de audiencias: Las audiencias
virtuales se llevaran a cabo, sin interrupcién, salvo por las causas legalmente previstas por el
ordenamiento juridico.

1.

Si durante su desarrollo, la audiencia se interrumpe por problemas de conectividad u
otros de contenido técnico, se procurara restablece a la brevedad posible para continuar
con el acto procesal, y el Organo Disciplinario contactara de inmediato via telefénica a
los numeros previamente suministrados, u otro medio disponible, a las partes,
abogado(as) o personas declarantes, con la finalidad de definir la continuacion de esta,
su suspension temporal o lo que corresponda.

La persona interviniente que presente problemas de conectividad recurrentes, o que le
imposibiliten del todo la continuacion de la audiencia, debera acreditarlo debidamente
ante el 6rgano encargado de la audiencia. Se podra acreditar mediante acta notarial,
video de lo acontecido, u otro medio a criterio del Organo Disciplinario. Caso contrario,
este ultimo podra aplicar las consecuencias juridicas que ameriten, disciplinarias y/o a
lo interno del proceso, incluso, citando a la persona al asiento del Organo Disciplinario,
segun sea necesario.

En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias
del principio de lealtad procesal, seran consideradas por el Organo Disciplinario al
momento de valorar los medios probatorios.

Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se debera dar un plazo razonable
para reanudar la audiencia, el cual sera comunicado a las partes via telefénica,
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transcurrido el cual, podra reprogramarse la audiencia respetando los plazos que rigen
el procedimiento disciplinario de acuerdo con el articulo 211 de la Ley Organica del
Poder Judicial.
37. Acta de la audiencia. De la audiencia se levantara un acta sucinta que contenga mencién de
los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmara
unicamente por el érgano disciplinario colegiado o unipersonal.
38. Finalizaciéon de la audiencia: Al finalizar la audiencia, la persona designada por el Organo
Disciplinario incorporara al Escritorio Virtual la transcripcién de la audiencia o en su defecto, la
grabacion y el Acta de esta.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

39. Aplicabilidad: Este protocolo sera aplicable a las audiencias de recepcion de prueba y demas
actos procesales, que requieren de la participacion de las partes, y deban ser realizadas por los
diferentes Organos Disciplinarios del Poder Judicial.

Todos los Organos Disciplinarios del Poder Judicial quedan autorizados para realizar actuaciones
procesales de manera virtual.

40. Emisién de directrices particulares: Podra cada Organo Disciplinario emitir las directrices
necesarias para la aplicacion del presente protocolo a lo interno de un despacho, tomando en
consideracion que la organizacion interna de cada Organo puede variar en relacién con cantidad de
personal profesional, técnico y administrativo. Podra cada Organo designar el puesto que debe
realizar las diferentes labores que se detallan en el presente protocolo.

41. En lo no dispuesto por esta reglamentacion, se aplicara en lo que sea compatible con los
procedimientos administrativos, los protocolos aprobados por esta Corte Plena en sesiones 24-2020
celebrada el 4 de mayo de 2020, articulo Xl, denominado, “Profocolo de Manejo
de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica’ y 37-2020 celebrada
el 29 de junio de 2020, articulo V, “Protocolo para la realizacién de audiencias orales en modalidad
virtual total o parcial mediante la utilizacion de herramientas tecnolégicas. Materia Contencioso-
Administrativa y Civil de Hacienda Poder Judicial de Costa Rica”.

42. Vigencia: Este protocolo entra en vigor a partir de su publicacion.
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