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RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con los articulos 3 y 9 de la Ley del Registro y Archivos Judiciales,
Ley No.6723, el Registro Judicial tiene como funcion esencial la de comprobar los
antecedentes penales de sentencias en firme que lleguen a dictar los Tribunales
competentes de la Republica de Costa Rica, lo anterior a través del Sistema de
Administracién y Control Electrénico de Juzgamientos (SACEJ).

A la vez, el Registro Judicial por medio del Sistema de Obligados Alimentarios y
Penal (SOAP), administra la base de datos que almacena la informacién de
pension alimentaria que registran y aprueban los despachos judiciales que
conocen esa materia; asi como, los impedimentos de salida del pais que ordenen
los diferentes despachos judiciales, esto en materia de pensiones alimentarias,
menores de edad, penal, concursal y otros despachos que asi lo requieran.

En razén a ello, el Registro Judicial es una oficina de prestacion de servicios
dirigido a las personas usuarias internas y externas, cuya labor se orienta en la
atencion al servicio al publico, los servicios que se ofrecen a las instituciones
externas autorizadas por Ley y Consulados; asi como, el soporte que se le brinda
a los diferentes despachos judiciales de todo el pais en ambas areas.

Para brindar esos servicios, la oficina cuenta con los sistemas ya citados, sean
estos el Sistema de Administracion y Control Electronico de Juzgamientos
(SACEJ), en lo que concierne a la materia penal y el Sistema de Obligados
Alimentarios y Penal (SOAP), atinente a la materia de pensiones alimentarias, de
los impedimentos y permisos de salida del pais que lleguen a dictar los despachos
judiciales en las diferentes materias del ambito jurisdiccional, constituyendo este
ultimo sistema la fuente oficial de consulta de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria en materia de impedimentos y permisos de salida del pais.

En razén a lo anterior, el Registro Judicial se desarrolla en tres areas a saber: la
primera que corresponde a los antecedentes penales; la segunda a lo que
concierne al indice de obligados alimentarios e impedimentos y permisos de salida
del pais en las diferentes materias; y la tercera que atafie al control y soporte que
se brinda a los despachos judiciales en la implementacién de los sistemas SACEJ
y SOAP.

Asi, en la continuidad de la actualizacion y mejora de esos sistemas, durante el
periodo 2019-2020 se realizaron una serie de mejoras en los sistemas para
optimizar la prestacion del servicio, ante lo cual se ha implementado el desarrollo
de mejoras constantes y la inclusion de nuevos médulos.

De relevancia en el en el sistema SACEJ, se implementd el nuevo médulo de
cancelaciones de cumplimientos, que permitira a los Juzgados de Ejecucién de la
Pena, Tribunales de Flagrancia y Tribunales Penales de todo el pais, con el



objetivo de que puedan registrar y aprobar directamente en el SACEJ el
cumplimiento de la pena que corresponda.

A efecto de poner en conocimiento y en practica el mddulo, se brindaron
capacitaciones que fueron impartidas por medio de la plataforma "MICROSOFT
TEAMS", a todos los Juzgados de Ejecucion de la Pena, Tribunales de Flagrancia
y Tribunales Penales de todo el pais.

De igual manera, de importancia a resaltar en el sistema SOAP, se creo6 el
“‘Manual del uso del SOAP”, el constituye una herramienta que le permitira a la
persona usuaria un adecuado uso del ese sistema. Con la implementacion del
Manual, se establecié una guia detallada del uso del sistema SOAP, que abarca
desde el acceso al Sistema hasta el uso de los diferentes modulos que él
contiene, en lo que concierne al registro y aprobacion de la informacién, consulta y
emision de certificaciones.

En atencién a lo anterior, para poder poner en conocimiento y en practica el
Manual, se brindaron capacitaciones que fueron impartidas por medio de la
plataforma "MICROSOFT TEAMS", a todos los despachos judiciales a nivel
nacional, que utilizan el Sistema SOAP.

Por otra parte, en lo que concierne a la emergencia por la Pandemia por COVID-
19, el Registro Judicial en aras de no afectar la prestacién del servicio, lo ha
continuado brindandolo de manera presencial, por lo que durante este
acontecimiento la oficina del Registro Judicial, ubicada en el Anexo A del Primer
Circuito Judicial de San José, ha estado abierta al publico general en una jornada
continua, garantizando la prestacion del servicio sin interrupciones.

A la vez, con el objetivo de disminuir las aglomeraciones de las filas previo al
horario de apertura de las 07:30 a.m., se realizdé una propuesta ante el Consejo
Superior para que dos servidores de la oficina habilitaran el servicio desde las
07:00 a.m., lo que fue aprobado por el Consejo Superior en sesion No. 50-2020,
del 19 de mayo del 2020, articulo LXX.

La actuacion anterior, fue tomada con satisfaccién por las personas usuarias
externas que utilizan el servicio, permitiendo obtener resultados favorables en la
disminucion de las filas para el ingreso al edificio, produciendo disminucion del
impacto de las aglomeraciones en horas de mayor afluencia.

Por ultimo, otra de las medidas tomadas para prevenir aglomeraciones, ha
consistido en la realizacion de campafas publicitarias con iniciativa de la
Presidencia de la Corte, incentivado a las personas usuarias externas en el uso de
las plataformas digitales del Poder Judicial, esto para que soliciten en formato
electréonico o digital las certificaciones que emite el Registro Judicial, lo que
permitié el incremento en el uso de esas plataformas, coadyubando asi en la
prevencion del contagio de la Pandemia por COVID-19.



Informacion estadistica sobre la labor desarrollada en el afno 2019-2020

Conforme a la naturaleza de las labores que realiza el Registro Judicial, el cual se
consolidan en las tres areas citadas, se tiene que por el periodo comprendido del
01de noviembre de 2019 al 31 de octubre del presente afio, segun se extrae de la
bitacora de ambos sistemas, de relevancia se cuenta con los siguientes datos
estadistico de la labor desarrollada en el afio 2019-2020, conforme se procedera a
detallar.

1 Certificaciones de Antecedentes Penales:

Esta area incluye la emisién de certificaciones de antecedentes penales por
diferentes medios, segun se indica:

1.1 Certificaciones emitidas en ventanillas para fines laborales

CERTIFICACIONES PARA VENTANILLA

28apq 31191 30813

25728 24963

17128

TOTAL 372 480
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1.2 Certificaciones de antecedentes penales para fines laborales tramitadas
por medio de las Administraciones Regionales y despachos judiciales
autorizados

CERTIFICACIONES REGIONALES

14020 14289
12064 12289

8061

TOTAL 167 753

mnov-19 mdic-19 mene-20 mfeb-20 mmar-20 mabr-20  may-20 " jun-20 = jul-20 mago-20 = set20 = oct-20

Estas certificaciones son aquellas que se emiten en los diferentes circuitos
judiciales y zonas regionales de todo el pais, con el objetivo de que las personas
usuarias puedan tener acceso a la certificacion cerca de las zonas en las que
residen.

1.3 Certificacion de antecedentes penales solicitadas por despachos

judiciales

SOLICITUDES TRAMITADAS PARA FINES JUDICIALES

12508 12613

]

12051

TOTAL 126 537

mnov-19 mdic-19 mene-20 mfeb-20 mmar-20 mabr-20 ~ may-20 ~jun-20 = jul-20 mago-20 ~ set20 ™ oct-20

Estas son las que se solicitan los juzgado y tribunales para fines propios de los
procesos que se encuentran tramitando en cada oficina o despacho judicial.



1.4 Certificaciones solicitadas por instituciones externas autorizadas

SOLICTADAS INSTITUCIONES EXTERNAS

18083 18483
16810 16850

15133

TOTAL 208 406

nov-19 mdic-19 mene-20 mfeb-20 » mar-20 m abr-20 = may-20 * jun-20 = jul-20 m ago-20 = set 20 = oct-20

Este dato corresponde a las certificaciones que solicitan en linea las instituciones
externas autorizadas por la Ley del Registro y Archivos Judiciales, Ley No. 6723,
las que disponga el Consejo Superior y aquellas autorizadas por leyes especiales.

1.5 Certificaciones solicitadas por medio de la pagina web

SOLICITADAS POR INTERNET

TOTAL 63190
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1.6 Certificaciones solicitadas por medio de la aplicacién movil

APLICACION MOVIL

2320
2152 2179
1974 4785

TOTAL 35 149

® nov-19 W dic-19 W ene-20 W feb-20 ™ mar-20 Mabr-20 ~ may-20 © jun-20 ™ jul-20 mago-20 = set 20 ™ oct-20

1.7 Certificaciones solicitadas mediante Firma Digital

CERTIFICADO DIGITAL

5944 5935

3213 3038 7939

TOTAL51 176
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1.8 Certificaciones por medio del Sistema de Gestion en Linea

GESTION EN LINEA

1867

TOTAL 32 535

1nov-19 Wdic-19 Wene-20 Wfeb-20 ®mar-20 Mabr-20  may-20 " jun-20 " jul-20 mago-20 ~set20 " oct-20

La emision de las certificaciones por medio de las plataformas digitales del Poder
Judicial, esto a través de la pagina web, aplicacion mévil y gestién en linea,
constituyen una herramienta que facilitan el servicio de acceso de las
certificaciones que emite el Registro Judicial, sin que la persona usuaria debe
desplazarse fisicamente a las instalaciones de la institucion.

1.9 Certificaciones que se emitieron para fines Internacionales

SOLICITAS PARA TRAMITE INTERNACIONAL

1285

TOTAL 8284

mnov-19 mdic-19 mene-20 Wfeb-20 ®"mar-20 Mabr-20  may-20 " jun-20 " jul-20 mago-20  set20 ™ oct-20




2 Indice de Obligados Alimentarios

Esta area incluye la emisién de certificacion de pension alimentaria por los
siguientes medios:

2.1 Certificacion de pensioén alimentaria emitidas en ventanilla

CERTIFICACION DE PENSION (VENTANILLA)

3041

TOTAL 16 534

1 nov-19 M dic-19 mene-20 WMfeb-20 ™ mar-20 ®Mabr-20 ~ may-20 " jun-20 " jul-20 ®mago-20 "~ set20 ™ oct-20

2.2 Certificaciones de pension alimentaria tramitadas por medio de las
Administraciones Regionales y despachos judiciales autorizados

REGIONALES DE PENSION

22537

TOTAL 112 655

Enov-19 MWdic-19 Mene-20 Mfeb-20 " mar-20 Mabr-20  may-20 " jun-20 "jul-20 mago-20 set20




2.3 Certificaciones solicitadas por medio de Internet:

SOLICITUDES POR INTERNET

TOTAL 2786

1nov-19 mdic-19 mene-20 mfeb-20 mar-20 abr-20 may-20 "~ jun-20 jul-20 ago-20 set 20

2.4 Certificaciones solicitadas por medio de Certificado Digital

SOLICITADAS POR CERTIFICADO DIGITAL

TOTAL 3898

nov-19 mdic-19 Mene-20 Mfeb-20 ™ mar-20 Wabr-20  may-20 " jun-20 " jul-20 ™ ago-20 set20 ™ oct-20




2.5 Certificaciones solicitadas por medio de la Aplicacion Moévil

APLICACION MOVIL

TOTAL 708

nov-19 mdic-19 mene-20 mfeb-20 mmar-20 mabr-20 ~ may-20 "~ jun-20 =jul-20 mago-20 "~ set20 = oct-20

2.6 Consultas en el SOAP por parte de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria

El Poder Judicial habilitd el acceso a modo de consulta en linea del SOAP a la
DGME, constituyéndose el SOAP la herramienta de consulta oficial de los
impedimentos y permisos de salida del pais. Ante lo cual se detalla la cantidad de
consultas que realizé la DGME en el SOAP.

Consultas de DGME a SOAP
570,012 558 459
472,502

386326

3715371

33,706 51717 25772 28446 28,166 33,160 42,669

TOTAL 2 572 306

1nov-19 mdic-19 Mene-20 Mfeb-20 ™mar-20 Mabr-20 ~ may-20 " jun-20 ™ jul-20 mago-20 ~ set20 ™ oct-20
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3 Unidad de Control

Es la encargada de actualizar, mantener e implementar mejoras en el Sistema
SACEJ que administra el Registro Judicial. Se destaca que la unidad de control
pertenece al sistema SACEJ, labor mediante el cual el personal del Registro
Judicial da soporte en el modulo de actualizacion de la informacion del sistema.

60 62 62
RESUMENES 759 |0 1823 1892|648 |536 699 |755|1 |683 |6 [629

UNIFICACIONES (9 |49 |16 |9 |17 |65 |8 17 155 |5 |6 |20

RESOLUCION 63 69 68
ALTERNAS 83518 699 789|782 |821|764 |846|7 |560 |2 |662
39 68

CUMPLIMIENTOS |279 |5 [229 1319|188 |111|237 |77 |6 309 |11 |183
PREESCRIPCION
ES 1 0 |0 0O |0 10 |9 2 |14 |1 2 |13
RESUMENES
EXTRANJEROS |0 |0 |0 6 |1 0 |0 0O [0 |0 0 |2

UNIDAD DE CONTROL
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RESUMENES UNIFICACIONES m RESOLUCION ALTERNAS ® CUMPLIMIENTOS PREESCRIPCIONES RESUMENES EXTRANJEROS
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Totales de la estadistica anual

Conforme a la naturaleza de las labores que realiza el Registro Judicial, y segun
se extrae de la bitacora de los sistemas SACEJ y SOAP, a continuacion se
muestra los totales de la estadistica anual por el periodo comprendido del 01 de
noviembre de 2019 al 31 de octubre del presente ano, conforme se procede a

detallar:

Unidad de Control 20.337
SOAP 136.581
SACEJ 1.724.261

Consultas en el
SOAP realizadas
por DGME 2.572.306

TOTAL ANUAL DE LABORES REALIZADAS

Unidad de Control, 0% —__

~
i

_____SOAP,3%

Consultas en el SOAP
realizadas por DGME

M Unidad de Control ~ W SOAP | SACEJ Consultas en el SOAP realizadas por DGME
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Comparativa de estadisticas de 2019- 2020

De seguido se realiza una grafica comparativa correspondiente a los resultados
estadisticos obtenidos entre los afios 2019 y 2020, en ella se puede visualizar las
variaciones que se han presentado entre un afo y otro.

Cabe resaltar que debido a las circunstancias presentadas en el pais con la
emergencia del COVID 19, se nota una leve disminucion en los servicios, de los
cuales el Registro Judicial ha mantenido durante esta emergencia, brindado un
servicio presencial de manera continua e ininterrumpida.

COMPARATIVO 2019-2020

1724261

1388444 26294 136581 20337
2019 2020

M SACE) m SOAP M UNIDAD DE CONTROL M Consultas en el SOAP realizadas por DGME
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