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 República de Costa Rica 
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Plantilla para el Informe de labores año 2020 

 

Datos de Contacto 

Nombre de la instancia judicial:  Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 
Función Jurisdiccional 

Ámbito judicial  Jurisdiccional 

Nombre la persona encargada:  Maricruz Chacón Cubillo 

Correo electrónico:  mchaconc@poder-judicial.go.cr 

Teléfono:  2295-3112 

 

Instrucciones Generales 

Esta plantilla se realiza con la finalidad de facilitar la recolección de insumos, la redacción y 
revisión del documento que fungirá como informe de labores del año 2019 para ser expuesto en 
el primer trimestre del año 2020. Por esta razón, muy respetuosamente le solicitamos tomar en 
consideración lo siguiente: 
 
- El informe que se solicitase refiere a las acciones más relevantes que se han alcanzado en este 

año 2020.  
 
- Se debe tener presente que el informe será de acceso público, por lo que su redacción debe 
efectuarse en tercera persona singular, de manera simple, clara y comprensible para las personas 
usuarias. 
 

-El informe contará con 2 páginas iniciales correspondientes a un informe ejecutivo donde se 
detallarán todos aquellos aspectos que consideren necesarios de resaltar por su gran relevancia 
en este 2020. Y seguidamente, se expondrá el informe de labores con una extensión máxima de 
20 páginas. 
 

-Elementos de forma: el texto del informe de 20 páginas será en Arial 12, a interlineado sencillo, 
se debe procurar que las imágenes que se adjunten sean de buena calidad, y verificar que los 
datos consignados en los gráficos sean correctos.  
 
-Elementos de fondo: En caso de incluir cifras, se recomienda comparar los datos en relación con 
el año anterior (ejemplo: X cantidad de casos ingresados en relación con el 2018, etc.) para las 
instancias en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia, es importante la inclusión de cifras en 
torno a la cantidad de procesos judicial (casos entrados, etc.), y en el ámbito administrativo, la 
cantidad de acciones, proyectos, y de ser posible el impacto generado.  
 
-Este documento deberá ser remitido a las direcciones despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr;  a 
más tardar el 27 de noviembre de 2020. 
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RESUMEN EJECUTIVO 
(Desglose de las principales acciones realizadas en el 2019 que considere de especial 

trascendencia) 
 

El presente documento tiene como objetivo presentar de forma resumida la 
labor realizada por el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional en el periodo comprendido desde noviembre del 2019 a octubre 2020: 

 
1. Resultados de los Programas: 
 

 Reducción del Circulante y planes de descongestionamiento, logró atender 
2735 asuntos en materia de Pensiones Alimentarias, Familia, Agrario, Penal 
de Adultos y Penal Juvenil. 

 
 Reducción del Circulante de técnicos y técnicas supernumerarias, colaboró 

en 39 despachos entre ellos oficinas administrativas. 
 

 El Programa de Destrucción de Evidencias logró destruir 465. 
 
 

 El Programa de Penal Juvenil logró agendar 273 juicios de los cuales se 
realizaron 147. 
 

 Se coordinaron 33 allanamientos a nivel nacional. 
 

 Seguimiento al Sistema de Obligados Alimentarios y Penal (SOAP), en 
cumplimiento con lo acordado por la Auditoría Judicial, con la colaboración 
del Registro Judicial fue posible analizar y valorar todos los aspectos que 
deben tomarse en cuenta sobre este sistema. El seguimiento se enfocó en  
los juzgados de pensiones alimentarias, que lograron mantener actualizada 
la información en este sistema.  Los logros del seguimiento se presentaron 
mediante el oficio N° 784-CACMFJ-AGA-2019 que fue aprobado por el 
Consejo Superior en sesión N° 97-2020, celebrada el 8 de octubre de 2020, 
artículo LII. 

 

2. Gestión de gestiones a través del Sistema de Proposición 
Electrónica de Nombramientos (PIN): 

 
 En el periodo en estudio se han registrado 338 oficios de personal técnico, y 

608 de personal juzgador equivalente a 13062 movimientos. 
 

 Se registraron 53 oficios de sanciones de personas juzgadoras. 
 

 En aplicación del régimen disciplinario personal Técnico Supernumerario, se 
confeccionó 1 expediente. 
 



5 
 

3. Seguimiento a la gestión de los despachos judiciales, con motivo de 
las Medidas decretadas por Corte Plena, debido a la pandemia por el 
COVID-19. 

 
 Como parte de las medidas institucionales establecidas por Corte Plena, para 

mitigar el efecto de la pandemia del COVID-19 y a su vez, mantener la 
continuidad de los servicios en los despachos judiciales se dio seguimiento 
a un total de 254 despachos judiciales incluidos los Centros de Conciliación, 
los resultados fueron presentados ante Corte Plena, mediante los informes 
N° 100,184,320,369,371 y 376-CACMFJ-2020. 
 
4. Plan de Descongestionamiento del Proyecto Institucional 

“Implementación del Código Procesal Agrario”. 
 
 

 La producción alcanzada por las personas juzgadoras durante el período del 
5 de agosto al 20 de diciembre del 2019 es de 138% de efectividad y para el 
periodo de enero a junio es de 92%, para un total de 233 expedientes. 
 

 Mediante las personas juzgadoras especialistas en materia Agraria, el Centro 
de Apoyo brindó colaboración con el dictado de sentencias, la efectividad de 
la colaboración de agosto a diciembre del 2019 fue del 73% y de enero a 
junio del 2020 de 62%, para un total de 246 expedientes. 
 
5. Plan de descongestionamiento en materia de Tránsito. 

 
 De noviembre del 2019 a octubre del 2020 se fallaron 1041 expedientes. 

 
 
6. Plan de descongestionamiento Materia Laboral: 

 
 

 Se realizaron del 1° de noviembre del 2019 al 31 de octubre del 2020 un total 
de 1.071 resoluciones en primera instancia de una meta esperada de 1.048, 
que representa un rendimiento del 102% por parte de las 6 plazas 
extraordinarias de juez/a 3 aprobadas para el 2020 y una plaza de juez 
supernumerario del CACMFJ, que integró el plan. 
 

 De esas 1.074 sentencias, 947 corresponden a la labor realizada por las 6 
plazas extraordinarias asignadas al Juzgado de Trabajo del Primer Circuito 
Judicial de San José y 127 realizadas por la plaza de juez supernumerario 
destacado en el Segundo Circuito Judicial de San José, para el 2020 le 
correspondió la resolución de 150 expedientes anulados que devolvió el 
Tribunal Superior de ese Circuito, al 31 de octubre logró resolver 93 
expedientes, por lo que se ha logrado un 62% del total, siendo la gran 
mayoría asuntos complejos. 
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 Al Juzgado de Trabajo del Tercer Circuito Judicial de San José 
(Desamparados) con la plaza de Juez/a Supernumerario del CACMFJ en el 
periodo en estudio logró resolver 259 sentencias de una meta esperada de 
214, alcanzando un rendimiento del 121%. 
 

 Con el recurso de 2 jueces Supernumerarios del Programa de Reducción del 
Circulante, lograron realizar en primera instancia 468 sentencias de 395 
esperadas, para un total de 118% de rendimiento, beneficiando a 22 
juzgados a lo largo del país. 
 

 La sección que laboró para atender la segunda instancia logró alcanzar al 31 
de agosto del año en curso (último mes que laboró) un total de 642 
sentencias de 620 esperadas, para un rendimiento de un 104%, cabe señalar 
que, por acuerdo de Corte Plena, esa sección fue desintegrada al convertirse 
las plazas de juez 5 en dos Profesionales en Derecho 3B para prestar 
colaboración en la Sala Segunda, al tener una cantidad importante de 
asuntos pendientes de resolución.   

 

7. Plan de descongestionamiento Materia Civil. 

 

 El plan para los Juzgados Civiles Especializados, Concursal y Mixtos; logró 
fallar 358 procesos para una producción del 116,47%, de una cuota asignada 
de 308 expedientes. Se atendieron 15 Juzgados.  
 

 El plan para los Tribunales Colegiados de Primera Instancia Civiles; logró 
fallar 69 procesos para una producción del 94,52%, de una cuota asignada 
de 73 expedientes. Se atendieron los 11 Tribunales Colegiados.  
 

 De noviembre a diciembre del 2019, de manera conjunta con la Comisión de 
la Jurisdicción Civil se visitaron 5 despachos de primera instancia civiles 
(Cañas, Upala, dos en Liberia y Cartago).  
 

 Del seguimiento de los 41 despachos civiles mediante SIGMA y la matriz de 
indicadores de gestión en el periodo de noviembre del 2019 a octubre del 
2020, puede desprenderse los siguientes resultados: el circulante presentan 
una tendencia decreciente en noviembre del 2019, se ubicó en 57781 
procesos, pasando a 53597 expedientes en octubre del 2020, para una 
disminución del 7,24% que representa 4184 procesos menos. El ingreso total 
se ubicó en 26238 expedientes, se resolvieron 30422 asuntos (17067 son de 
procesos inactivos) presentando una atención de lo entrado del 115,95%. 
 

 El plan de descongestionamiento aplicado para la Segunda Instancia Civil 
logró colaborar a 4 Tribunales, alcanzando una efectividad de un 113% en 
relación con la cuota ajustada. 
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8. Plan de descongestionamiento Materia Cobratoria: 
 

 El plan de descongestionamiento aplicado para la etapa de trámite logró 
colaborar a 12 Juzgados, alcanzando una efectividad de un 103% en relación 
con la cuota ajustada, para un total de 73.049 expedientes. 
 

 El plan de descongestionamiento en la parte de trámite permitió reducir los 
tiempos de respuesta en el plazo de las demandas nuevas y escritos. 
 

 El plan de descongestionamiento aplicado para atender el fallo pendiente 
logró colaborar a 10 Juzgados, alcanzando una efectividad de un 99% en 
relación con la cuota ajustada, fallando un total de 1.076 expedientes. 
 

9. Plan de descongestionamiento Materia de Familia: 
 

 El plan de descongestionamiento de noviembre 2019 a junio 2020 logró fallar 
775 expedientes del: Juzgado Primero y Segundo de Familia del I Circuito 
Judicial de San José, Juzgado de Familia de Alajuela, Juzgados de Familia 
de Heredia y del Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San 
José.  
 

 En el 2020 de enero a junio el plan de descongestionamiento alcanzó un 84% 
de efectividad. 
 

 El plan inició nuevamente en octubre del presente año fallando 40 
expedientes de primera instancia y 38 de segunda instancia. 
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INFORME DE LABORES 2020 
 

Área de Gestión y Apoyo 
 

 

 

 

Logros alcanzados:  
 

Cuadro N° 1 
Asuntos fallados por materia 

noviembre 2019 a octubre 2020 
 

Materia Asuntos Ingresados 
Asuntos 
Fallados 

Pensiones 
Alimentarias 1152 701 
Familia 757 552 
Agrario 200 114 
Penal de Adultos 1302 1137 
Penal Juvenil 236 231 
Total 3647 2735 

 Fuente: Informes Trimestrales del Área de Gestión y Apoyo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Proyecto:  Programa de descongestionamiento en materia tránsito, 
penal adultos, familia, pensiones alimentarias. 

Objetivos: Disminuir el circulante pendiente de fallo en los diferentes juzgados 
del país, atendido por los jueces supernumerarios del CACMFJ. 
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Logros alcanzados:  

 
Cuadro N° 2 

Programa Técnicos y Técnicas Supernumerarios  
noviembre 2019 a octubre 2020 

 
Despacho atendido Tipo de labor 

Registro Judicial San José Entrega de certificaciones. 
Juzgado Contravencional de Santa 
Ana 

Actualización de tarjetas para giros de 
Pensiones Alimentarias. 

Dirección de Gestión Humana 

El Consejo Superior en sesión N° 41-19 
celebrada el 09 de mayo del 2019, artículo 
L, dispuso: “3) El Centro de Apoyo, 
Coordinación y Mejoramiento de la 
Función Jurisdiccional dispondrá de un 
técnico supernumerario para la Dirección 
de Gestión Humana con la finalidad de 
que se implemente el plan de trabajo 
remedial y se atienda la demanda de 
trabajo de los 6742 asuntos pendientes y 
la recuperación de los subsidios pagados 
de más.” 

Juzgado Penal I Circuito Judicial 
San José 

Revisión y destrucción de expedientes de 
los archivos y documentación varía. 

Tribunal Penal III Circuito Judicial 
San José, Desamparados 
Juzgado Penal III Circuito Judicial 
San José 
Juzgado de Violencia Doméstica 
Desamparados 
Juzgado Concursal 

Juzgado Penal de Hatillo 
Juzgado Penal III Circuito Judicial 
San José, Pavas 

Nombre del Proyecto:  Programa de técnicos y técnicas supernumerarios 

Objetivos: Apoyar la labor de las oficinas en el ámbito jurisdiccional y brindar 
colaboración en proyectos de interés institucional relacionados; sin dejar de lado, 
la colaboración a los despachos jurisdiccionales en sustituciones 
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Juzgado Civil, Familia y Trabajo de 
Hatillo 
Juzgado Primero Civil de San José 
Juzgado Primero de Familia San 
José 
Juzgado Familia de Desamparados 

Juzgado Penal de Pavas 
Labores de tramites por estudio de la 
Dirección de Planificación. 

Juzgado de Violencia Doméstica y 
Pensiones Escazú 

Labores de trámite y proyecto de 
audiencias tempranas. 

Juzgado Tránsito de Pavas 
trámite y atención al público; por motivo 
de traslado de un recurso al Centro. 

Juzgado Penal de San José 
Trámite para atender un escritorio del 
juzgado. 

Juzgado Contravencional y Menor 
Cuantía de Aserrí Trámite y atención al público. 
Juzgado Primero de Familia San 
José Trámite y atención al público. 

Juzgado Penal Juvenil de San José Atención al público. 
Juzgado de Pensiones II Circuito 
Judicial de San José Atención al público. 

Juzgado de Niñez y Adolescencia 
Brinda apoyo en materia de familia hasta 
el fenecimiento de los expedientes.  

Juzgado Contravencional de 
Buenos Aires 

Labores de trámite en la materia de 
pensiones alimentarias. 

Oficina de Protección a Víctimas y 
Testigos Recepción. 

Juzgado Contravencional de Tilarán Labores de trámite. 
Juzgado Segundo de Familia I 
Circuito Judicial San José Labores de trámite. 
Tribunal Penal I Circuito Judicial 
San José Labores de trámite y administrativas. 

Tribunal Penal I Circuito Judicial 
Zona Atlántica 

Atención de debates que se realizan en el 
segundo circuito judicial de San José por 
motivo de peligrosidad del juicio. 

Dirección de Planificación Apoyo en labores administrativas. 

Colaboración en Sala Segunda 
Apoyo en devolución de expedientes a 
despachos. 

Tribunal de la Inspección Judicial 

 Actualización de la información de los 
votos de la Inspección judicial en el 
sistema.  

Oficina de Justicia Restaurativa 

Asignada a la oficina para atender 
proyecto en de Justicia Restaurativa. 
Pendiente estudio de la estructura de la 
oficina de Justicia Restaurativa.  
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Sala Primera 

Destacada a solicitud de la Sala Primera 
de acuerdo con el oficio S1-S5-2017 del 
30 de enero de 2017 suscrito por el 
Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, 
debido al aumento de ingreso por la 
reforma Procesal Civil. 

Secretaría de la Corte 
Colaboración en trámite por motivo de 
traslado de un recurso al Centro. 

Programa de Vehículos 
decomisados 

Destacada en el programa atendiendo el 
tema de vehículos decomisados por 
causas judiciales en todo el país. 

Centro de Información 
Jurisprudencial 

Destacada en la atención de 
despersonalización de sentencias. 

Oficina Reducción de Circulante 

Destacada en la atención de los planes de 
descongestionamiento en materia 
cobratoria. 

Juzgado de Trabajo Desamparados 
Colaboración en atención al público y 
trámite. 

Fuente: Control de registros Área de Gestión y Apoyo. 
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Logros alcanzados: 

Cuadro N° 3 
Programa de Destrucción de Evidencias 

noviembre 2019 a octubre 2020 
 

Evidencias consultadas Cantidad de evidencias destruidas 

1479 465 
Fuente: Control de registros del Área de Gestión y Apoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Proyecto:  Destrucción de evidencias del Arsenal Nacional 

Objetivos: Revisar, consultar y destruir las evidencias de armas del Arsenal 
Nacional, en razón del acuerdo del Poder Judicial y el Ministerio de Seguridad. 
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Logros alcanzados: 

Cuadro N° 4 
Programa Unidad Penal Juvenil – Juicios  

noviembre 2019 a octubre 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Informes Trimestrales del área de Gestión y Apoyo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Proyecto:  Programa de Juicios Penal Juvenil 

Objetivos: Atender las solicitudes de señalamientos de los juzgados penales 
juveniles, donde el juez titular del despacho se encuentra inhibido de conocer 
los asuntos.  
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Logros alcanzados: 

Cuadro N° 5 
Atención en diligencia de allanamientos  

noviembre 2019 a octubre 2020 
 

Despacho que solicita el apoyo  
Cantidad de jueces 

asignados 

Juzgado Penal de San Ramón 3 

Juzgado Penal de Atenas 2 

Juzgado  Penal Siquirres 2 

Juzgado Penal de San Joaquín 3 

Juzgado Penal de La Unión 9 

Juzgado Penal de Puntarenas 1 

Juzgado Penal de Turrialba 3 

Juzgado Penal de II Circuito Jud San José 2 

Juzgado Penal de Alajuela 2 

Juzgado Penal de Santa Cruz 2 

Juzgado Penal de Desamparados 1 

Juzgado Penal de Puriscal 1 

Juzgado Penal de Limón 2 

Total 33 
Fuente: Control de registros del Área de Gestión y Apoyo. 

 

 

 

 

 

Nombre del Proyecto:  Atención en diligencia de allanamientos 

Objetivos: Apoyar, coordinar y brindar jueces a los juzgados cuando las 
diligencias de allanamientos son de gran magnitud. 
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Logros alcanzados: 

El Consejo Superior en la sesión Nº03-2019, celebrada el 16 de enero de 2019, 
artículo XXIV, acordó:  

“1. La Jefatura del Centro de Apoyo, Coordinación y 

Mejoramiento de la Función Jurisdiccional deberá en el 

plazo de tres meses a partir de la comunicación de este 

acuerdo, diseñar e implementar un proceso de 

seguimiento permanente, para que se compruebe en los 

juzgados de pensiones alimentarias, el cumplimiento de 

las disposiciones institucionales relativas a mantener 

actualizada la información en el SOAP, a fin de subsanar 

las debilidades enunciadas en el apartado 2.1 de este 

informe.” 

En cumplimiento con lo acordado por la Auditoría Judicial, se realizó el seguimiento 
al Sistema de Obligados Alimentarios y Penal (SOAP), con la colaboración del 
Registro Judicial fue posible analizar y valorar todos los aspectos que deben 
tomarse en cuenta sobre este sistema, enfocando el seguimiento únicamente en los 
juzgados de pensiones alimentarias, que lograron mantener actualizada la 
información.  Durante el 2020 se realizó el seguimiento y los resultados se 
presentaron mediante el oficio N° 784-CACMFJ-AGA-2019 aprobado por el Consejo 
Superior en sesión N° 97-2020 celebrada el 8 de octubre de 2020, artículo LII. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Proyecto:  Atención al seguimiento del SOAP 

Objetivos: Comprobar que los juzgados de pensiones alimentarias cumplan 
con mantener actualizada la información en el SOAP. 
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Logros alcanzados: 

Cuadro N° 6 
Oficios de registros en la Proposición Electrónica de Nombramientos (P.I.N) 
Plazas de Técnico Supernumerario y Técnico Judicial adscritas al CACMFJ 

noviembre 2019 a octubre 2020 
 

Tipo de Oficios Cantidad de Oficios 

Proposiciones 92 

Vacaciones 67 

Permisos 53 

Horas extras 17 

Cierre colectivo 6 

Variaciones 28 

Incapacidades 70 

Modalidad de trabajo 5 

Total 338 
Fuente: Control de oficios del Área de Gestión y Apoyo 

 
 

Cuadro N° 7 
Oficios de registros en la Proposición Electrónica de Nombramientos (P.I.N)  

Plazas de Jueces y Juezas  
noviembre 2019 a octubre 2020 

 

Tipo de Oficio Cantidad Total de Movimientos 

Proposiciones 202 6302 

Vacaciones 133 3261 

Permisos 132 1054 

Nombre del Proyecto:  Tramitación y registro de oficios en el Sistema de 
Proposición de Nombramientos (PIN) 
 Objetivos: Registrar los movimientos de vacaciones, permisos, 
nombramientos y variaciones del personal técnico supernumerario, técnico 
judicial adscrito al CACMFJ y del personal juzgador. 
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Reconocimiento de Cierres Colectivos 14 400 

Control Cierre Covid-19 9 1251 

Incapacidades 118 794 

Total 608 13062 
Fuente: Control Registros de Oficios 2019. Área de Gestión y Apoyo. 
 

 

 

 

Logros alcanzados: 

 

Cuadro N° 8 
Registro de Sanciones de Jueces y Juezas  

noviembre 2019 a octubre 2020 
 

Tipo de oficios  Cantidad de oficios 

Comunicado de sanción 32 

Comunicado de no aplicación de sanción por diferentes 
motivos 21 

Total 53 
Fuente: Control de registros del Área de Gestión y Apoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Proyecto:  Registros de oficios de comunicados de Sanciones de 
Jueces y Juezas 
 

Objetivos: Realizar el oficio para comunicar la aplicación de la sanción de los 
jueces y juezas del país, que son enviadas por la Secretaría de la Corte y el 
Tribunal de la Inspección Judicial 
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Logros alcanzados: 

Cuadro N° 9 
Aplicación del régimen disciplinario personal Técnico Supernumerario  

noviembre 2019 a octubre 2020 
 

Tipo de oficios  Cantidad de causas 

Aplicación del régimen disciplinario 1 

Total 1 
Fuente: Control de registros del Área de Gestión y Apoyo. 

 

  

Nombre del Proyecto:  Atención de causas disciplinarias del personal Técnico 
Supernumerario 

Objetivos: Confeccionar el expediente disciplinario, para realizar el trámite y 
dictado de la sentencia final. 
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Área de Coordinación y Mejoramiento 
 

 

 

 

Logros alcanzados: 

 

Como parte del seguimiento realizado a los despachos judiciales por la emergencia 
Covid-19, se presentó el oficio N°34-CACMFJ-ACM-2020, que corresponde al 
seguimiento general de las materias Agraria, Contencioso Administrativa, 
Contravencional y Tránsito, correspondiente al mes de mayo de 2020. 
 
A continuación se detallan los informes presentados por materia. 
 

- N°43-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 
tramitan de manera especializada la materia Agraria, correspondiente al mes 
de mayo de 2020. 
 

- N°44-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 
tramitan de manera especializada la materia de Tránsito (incluyendo 4 que la 
tramitan en conjunto con la materia Contravencional), correspondiente al mes 
de mayo de 2020. 
 

- N°45-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos de la 
Jurisdicción Contencioso Administrativa, correspondiente al mes de mayo de 
2020. 
 

- N°52-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento general de las materias 
Agraria, Contencioso Administrativa, Contravencional y Tránsito, 
correspondiente al mes de junio de 2020. 

 
- N°61-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 

tramitan de manera especializada la materia de Tránsito (incluyendo 4 que la 
tramitan en conjunto con la materia Contravencional), correspondiente al mes 
de junio de 2020. 

 

Nombre del Proyecto:  Seguimiento despachos asignados por emergencia 
Covid-19. 
 

Objetivos: Realizar el seguimiento respectivo a los despachos especializados 

en Materia Agraria, Contencioso Administrativa, Contravenciones y Tránsito. 
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- N°62-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 
tramitan de manera especializada la materia Agraria, correspondiente al mes 
de junio de 2020. 

 
- N°63-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos de la 

Jurisdicción Contencioso Administrativa, correspondiente al mes de junio de 
2020. 

 
- N°66-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 

tramitan la materia Contravencional (especializados y mixtos), 
correspondiente al mes de mayo de 2020. 

 
- N°68-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 

tramitan la materia Contravencional (especializados y mixtos), 
correspondiente al mes de junio de 2020. 

 
- N°71-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento general de las materias 

Agraria, Contencioso Administrativa, Contravencional y Tránsito, 
correspondiente al mes de julio de 2020. 

 
- N°76-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos de la 

Jurisdicción Contencioso Administrativa, correspondiente al mes de julio de 
2020. 

- N°77-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 
tramitan la materia Contravencional (especializados y mixtos), 
correspondiente al mes de julio de 2020. 
 

- N°78-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 
tramitan de manera especializada la materia Agraria, correspondiente al mes 
de julio de 2020. 

 
- N°79-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 

tramitan de manera especializada la materia de Tránsito (incluyendo 4 que la 
tramitan en conjunto con la materia Contravencional), correspondiente al mes 
de julio de 2020. 

 
- N°92-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 

tramitan de manera especializada la materia Agraria, correspondiente a los 
meses de agosto y setiembre de 2020. 

 
- N°93-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos de la 

Jurisdicción Contencioso Administrativa, correspondiente a los meses de 
agosto y setiembre de 2020. 

 
- N°94-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 

tramitan de manera especializada la materia de Tránsito (incluyendo 4 que la 
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tramitan en conjunto con la materia Contravencional), correspondiente a los 
meses de agosto y setiembre. 

 
- N°96-CACMFJ-ACM-2020, informe de seguimiento de los despachos que 

tramitan la materia Contravencional (especializados y mixtos), 
correspondiente a los meses de agosto y setiembre. 
 

 

 

 
 

Logros alcanzados: 

 
Figura 1 

 

 
 
 
 
 
 

Nombre del Proyecto:  Seguimiento a los Planes de Descongestionamiento del 

Proyecto Institucional “Implementación del Código Procesal Agrario” 

 

Objetivos: Realizar el seguimiento y acompañamiento a los despachos 

competentes en Matera Agraria previo a la entrada en vigencia del nuevo Código 

Procesal. 
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Figura 2 

 

 

 

Figura 3 

 

 

1.1 Seguimiento a la Colaboración Brindada en Fallo de Expedientes en 

mMteria de Tránsito 

Nombre del Proyecto:  Seguimiento a la Colaboración Brindada en Fallo de 

Expedientes en materia de Tránsito 
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Logros alcanzados: 

Figura 4 

 

 

  

Objetivos: Realizar el seguimiento respectivo a los despachos de la materia de 

Tránsito que han recibido colaboración por parte del CACMFJ. 
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Reformas Procesales - Planes de descongestionamiento 
 

Materia Laboral:  
 

 

 

 

 

Logros alcanzados:  
 

 En el periodo en estudio se realizaron 1.801 resoluciones en primera 
instancia, con un rendimiento por parte de las personas juzgadoras de más 
del 100%. 
 

 Para el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José 
(Catedral) se resolvió un total de 947 sentencias y al Juzgado de Trabajo del 
Segundo Circuito Judicial de San José 127 sentencias (ver anexo 1) 
 

Nombre del Proyecto:  Plan de descongestionamiento en materia laboral para 
Primera y Segunda Instancia. 
 

Objetivos:  
 

 Dar continuidad a los planes de trabajo realizados para la materia laboral 
durante el 2020. 
 

 Garantizar la optimización del uso de los recursos aprobados para este plan. 
 
 

 Brindar colaboración a los Juzgados Contravencionales de Carrillo, Jicaral, 
Paraíso, Los Chiles, Garabito, Bagaces, Abangares, Cóbano, Tilarán y La 
Fortuna. 
 

 Colaborar con los Juzgados Especializados del Primer y Segundo Circuito 
Judicial de San José, así como con los juzgados especializados del Segundo 
Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), el Juzgado de Trabajo del Primer 
Circuito Judicial de Puntarenas y el Juzgado de Trabajo del Tercer Circuito 
Judicial de San José (Desamparados). 
 
 

 Brindar colaboración a los Tribunales especializados en materia laboral del 
Primer y Segundo Circuito Judicial de San José y los mixtos Civil-Laboral de 
Cartago, Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), Cartago y Heredia. 
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 Solo en el año en curso, 22 oficinas que atienden materia laboral del país, 
recibieron ayuda de parte de 2 personas juzgadoras supernumerarias, con 
resolución de asuntos pendientes de fallo, para un total de 468 sentencias. 
(Ver anexo 2)  
 
 

 En Segunda Instancia, de noviembre del año anterior al 31 de agosto pasado, 
fue posible resolver un total de 642 sentencias, 500 sentencias o bien un 77% 
corresponden a la colaboración realizada al Tribunal de Trabajo del Primer 
Circuito Judicial de San José, 97 al Tribunal Civil y de Trabajo de Cartago, 
en tercer lugar se resolvió 43 expedientes al Tribunal Civil y Trabajo de 
Heredia y 2 expedientes al Tribunal Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial 
de Guanacaste. (Ver anexo 3)  
 

 Debido al incremento, desde al año anterior, en la cantidad de asuntos 
entrados en el Juzgado de Trabajo de Desamparados, el CACMFJ ha 
mantenido durante el 2020 una plaza de jueza supernumeraria, colaborando 
con 259 sentencias para un 121% de rendimiento. (Ver anexo 4) 
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Materia Civil:  
 

 

 

 

 

 
Logros alcanzados:  

 
 El plan de descongestionamiento en los Juzgados Civiles Especializados y 

Mixtos; logran fallar 358 procesos para una producción del 116,23%, de una 
cuota asignada de 308 expedientes. Se atienden 15 Juzgados. (Ver anexo 
8)  
 

 El plan de descongestionamiento en los Tribunales Colegiados de Primera 
Instancia Civiles; logra fallar 69 procesos para una producción del 94,52%, 
de una cuota asignada de 73 expedientes. Se atienden los 11 Tribunales 
Colegiados. Ver adjunto con el detalle de los despachos. (Ver anexo 8)  
 

 El plan de descongestionamiento en primera instancia logra atender 26 
despachos (Ver anexo 5)  
 
 

 En noviembre a diciembre del 2019, se acompaña a la Comisión de la 
Jurisdicción Civil visitan 5 despachos de primera instancia civiles en Cañas, 
Upala, dos en Liberia y Cartago. (Ver anexo 7) 
 

Nombre del Proyecto:  Plan de Descongestionamiento en Materia Civil en Primera 
Instancia y seguimiento a las 41 nuevas estructuras. 
 

Objetivos:  
 

 
 Fallar todos aquellos procesos listos para emitir una sentencia o resolución y 

lograr brindar una pronta respuesta a las personas usuarias en materia civil de 
primera instancia en los 14 Juzgados Civiles Especializados y Concursal, 15 
Juzgados Mixtos de 2 a 6 materias y 12 Tribunales Colegiados de Primera 
Instancia Civiles. 
 

 Brindar el acompañamiento a las nuevas estructuras, mediante el 
seguimiento de las matrices de indicadores de gestión. 



27 
 

 El seguimiento a los 41 despachos civiles (14 Juzgados Civiles 
Especializados y Concursal, 15 Juzgados Mixtos y 12 Tribunales Colegiados 
de Primera Instancia Civiles), mediante SIGMA y la matriz de indicadores de 
gestión en el periodo de noviembre del 2019 a octubre del 2020, presentan 
una tendencia decreciente en su circulante. (Ver anexo 6) 
 

 El circulante inicial se ubicó en 57781 procesos, pasando a 
53597 expedientes, para una disminución del 7,24% que 
representa 4184 procesos menos.  
 

 El ingreso total se ubicó en 26238 expedientes, se resolvieron 
30422 asuntos (17067 son de procesos inactivos) presentando 
una atención de lo entrado del 115,95%. 

 

 

 

 

 

 

Logros alcanzados:  
 

 El plan de descongestionamiento aplicado para la Segunda Instancia Civil 
logró colaborar a 4 Tribunales, alcanzando una efectividad de un 113% en 
relación con la cuota ajustada, por motivo de incapacidades, vacaciones, 
permisos con o sin goce, entre otros. (Anexo 9). 
 

 Coadyuvar a la reducción del pendiente de fallo y circulante. 

Nombre del Proyecto:  Plan de Descongestionamiento para la Segunda 
Instancia Civil y seguimiento de los 9 Tribunales que conocen de esta materia. 
 

Objetivos:  
 

 Descongestionar los Tribunales de Segunda Instancia Civil, priorizando por 
cargas de trabajo, plazos de atención y cumplimiento de cuotas de trabajo, 
con base a las cuotas de trabajo aprobadas por el Órgano Superior.  
 

 Coadyuvar a la reducción de los tiempos de respuesta brindados a la persona 
usuaria. 
 

 Brindar seguimiento y acompañamiento a la labor realizada por las plazas 
ordinarias de los 9 Tribunales que atienden la materia.  
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Materia Cobratoria: 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Logros alcanzados:  

 
 El plan de descongestionamiento aplicado para la etapa de trámite logró 

colaborar a 12 Juzgados, alcanzando una efectividad de un 103% en relación 
con la cuota ajustada, por motivo de incapacidades, vacaciones, permisos 
con o sin goce, entre otros. (Anexo 10). 

 
 El plan de descongestionamiento de trámite permitió reducir los tiempos de 

respuesta en el plazo de las demandas nuevas y escritos. (Anexo 12 y 13) 
 

 El plan de descongestionamiento aplicado para atender el fallo pendiente 
logró colaborar a 10 Juzgados, alcanzando una efectividad de un 99% en 
relación con la cuota ajustada por motivo de incapacidades, vacaciones, 
permisos con o sin goce, entre otros. Cabe indicar que el cálculo del 
rendimiento no contempla la cantidad de 176 expedientes, los cuales fueron 
devueltos por no entrarse el expediente listo para fallo o bien porque ameritó 
el dictado de una resolución de trámite. (Ver cuadro 11) 
 

 Coadyuvar a la reducción de la antigüedad del pendiente de fallo y cantidad 
de asuntos pendientes listos para el dictado de sentencia. 

 
 

Nombre del Proyecto: Plan de Descongestionamiento para la materia 
Cobratoria y seguimiento a los 19 despachos. 

Objetivos:  
 

 Descongestionar la etapa de trámite de la materia de Cobro, a razón de un 
mínimo de atención de 54 expedientes diarios firmados por plaza de 
persona juzgadora. 

 Reducir los tiempos de respuesta brindados a la persona usuaria, 
específicamente en la atención de las demandas nuevas y escritos.  

 Descongestionar la etapa de fondo de la materia de Cobro a razón de 2 
expedientes diarios por plaza de Juez(a), priorizando cargas de trabajo, 
plazos de atención y cumplimiento de cuotas de trabajo en todos los 
Juzgados del país.  

 Brindar seguimiento y acompañamiento a la labor realizada por las plazas 
ordinarias de los 19 despachos de Cobro del país.  
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Materia de Familia:  
 
 

 
 

 

 
 

Logros alcanzados:  
 

 El plan de descongestionamiento para los meses de noviembre y diciembre 
del 2019 logró fallar 140 expedientes, 108 del Juzgado Segundo de Familia 
del I Circuito Judicial de San José y 32 expedientes del Juzgado de Familia 
del II Circuito Judicial de San José. (ver anexo 14) 
 

 Para el 2020 el plan de descongestionamiento se ejecutó en 2 periodos, de 
enero a junio y de octubre a diciembre, en el primer periodo las personas 
juzgadoras que integraron el plan lograron fallar 635 expedientes, 
cumpliendo con el 84% de efectividad. (ver anexo 15) 
 

 En octubre del 2020 el plan logró colaborar con 78 expedientes, 40 de 
primera instancia y 38 de segunda instancia.  

 

 El plan de descongestionamiento en las 3 etapas ha logrado disminuir el 
pendiente de fallo en los despachos competentes en materia de Familia 
previo a la entrada en vigencia de la Reforma Procesal.  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nombre del Proyecto: Plan de descongestionamiento en los Juzgados 
Especializados de Familia y seguimiento al Proyecto Institucional 

Objetivo:  
 
Implementar un plan de trabajo para descongestionar los despachos 
competentes en Materia de Familia y Pensiones Alimentarias previo a la entrada 
en vigencia del nuevo Código Procesal de Familia. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1 
Asuntos resueltos por las plazas de Juez/a 3 que colaboran en el plan de 

descongestionamiento en primera instancia de materia laboral,  
de noviembre del 2019 a octubre del 2020. 

Fuente: Informe labores semanal de los Jueces Descongestionamiento, CACMFJ. 
 

Anexo 2 
Asuntos resueltos por las 2 plazas de Juez/a 3 supernumerario que 
colaboran en planes de descongestionamiento en materia laboral,  
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de noviembre 2019 a octubre del 2020. 

Fuente: Informe labores semanal de los Jueces Descongestionamiento, CACMFJ. 
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Anexo 3 
Asuntos resueltos por las plazas de Juez/a 5 que colaboraron en el plan de 

descongestionamiento en segunda instancia de materia laboral,  
de noviembre 2019 al 31 de agosto del 2020. 

 
Fuente: Informe labores semanal de los Jueces Descongestionamiento, CACMFJ. 
 
 

 
Anexo 4 

Asuntos resueltos por la plaza de Juez/a 3 supernumeraria que colabora en 
el Juzgado de Trabajo de Desamparados, 

De noviembre del 2019 al 31 de octubre del 2020. 
 

Fuente: Informe labores semanal de los Jueces Descongestionamiento, CACMFJ. 
 

 
 

Anexo 5  
Despachos atendidos por los planes de descongestionamiento  

en primera instancia en materia civil 
Noviembre 2019-octubre 2020 
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Fuente: Matriz de seguimiento de los despachos Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
2019-2020 

 
Anexo 6 

Balances generales de los 41 despachos que conocen  
la materia civil en primera instancia  

Noviembre 2019-octubre 2020 

Fuente: SIGMA y la Matriz de seguimiento de los despachos Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional. 2019-2020 
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Anexo 7 
Despachos Civiles visitados en primera instancia  

Noviembre-diciembre 2019

 
Fuente: Control de visitas a los despachos civiles de primera instancia 2019. 

 
 

Anexo 8 
Procesos fallados por el plan de descongestionamiento en Materia Civil 

Noviembre 2019-octubre 2020 

 

Fuente: Matrices de seguimiento e informes de las personas juzgadoras, 2019-2020. 

 
 

Anexo 9 
Detalle de los Tribunales de Segunda Instancia Civil que se les colaboró con 

el Plan de Descongestionamiento.  
De noviembre 2019 a octubre del 2020. 
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Fuente: Matriz de seguimiento del Plan de Descongestionamiento de la segunda instancia Civil 
e informe de labores mensual del personal juzgador de apoyo. 

 
Anexo 10 

Detalle de los Juzgados de Cobro atendidos con el plan de 
descongestionamiento para la etapa de trámite 

De noviembre 2019 a octubre del 2020. 

Fuente: Matriz de seguimiento del Plan de Descongestionamiento de Cobro (Trámite) e informe de 
labores mensual del personal juzgador de apoyo.  
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Anexo 11 
Rendimiento del plan de trabajo aplicado para la etapa de fondo  

de la materia de Cobro 
De noviembre 2019 a octubre del 2020. 

Fuente: Matriz de seguimiento del Plan de Descongestionamiento de Cobro (Fondo) e informe de 
labores mensual del personal juzgador de apoyo 

 
Anexo 12 

Juzgados que lograron reducir el plazo de atención de las  
demandas nuevas (meses) con la aplicación del  

Plan de Descongestionamiento para la etapa de trámite 
De noviembre 2019 a octubre del 2020. 

 
Fuente: Indicadores de gestión.  
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Anexo 13 

Juzgados que lograron reducir el plazo de  
atención de los escritos (meses) con la aplicación del  

Plan de Descongestionamiento para la etapa de trámite 
De noviembre 2019 a octubre del 2020. 

Fuente: Indicadores de gestión. 

 
 
 

Anexo 14 
Detalle de los Juzgados de Familia atendidos con el plan de 

descongestionamiento  
De noviembre a diciembre 2019. 

Matriz de seguimiento del Plan de Descongestionamiento de Familia. 
 

 

 
 

Despacho Noviembre Diciembre 
Total por 

despacho 

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN 
JOSE 

52 56 108 

JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO 
JUDICIAL DE SAN JOSE 

17 15 32 

TOTAL DEL PLAN 69 71 140 
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Anexo 15 

Detalle de los Juzgados de Familia atendidos con el plan de 
descongestionamiento  
De enero a junio 2020. 

 

Despacho Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 
Cuota 

realizada 

JUZGADO DE FAMILIA DE 
HEREDIA 

7 21 29 28 28 37 150 

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA 
DE SAN JOSE 

  25 34 16     75 

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA 
DE SAN JOSE 

32 33 30 21 52 31 199 

JUZGADO DE FAMILIA DEL II 
CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 

26 34 34 22 20 24 160 

JUZGADO DE FAMILIA DE 
ALAJUELA 

        21 30 51 

TOTAL DEL PLAN 65 113 127 87 72 85 635 

Cuota esperada 

Porcentaje de cumplimiento 84% 
905 

Cuota ajustada 

756 

Matriz de seguimiento del Plan de Descongestionamiento de Familia. 
 


